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A telepiilés bemutatasa
Fekvése:

A Bakony Kisalfoldre lehtiz6d6 nyulvanyan helyezkedik el. Eszakkeletrél Halimba, nyugati
irinybol Nyirdd, mig délkeletrdl Taliandordgd hatdrolja. Az Ajkat Nyirdddal 6sszekots 7315-
0s uton kozelithetdé meg; az ut a kis kozség lakott teriiletének északi peremén halad végig.

Ajkérdl menetrend szerint kozlekedd autébusz-jaratokkal is elérhetd.
Torténete

1272-ben emlitik eldszér irasban Zelch néven, ami szlav eredetére utal és jelentése kis falu.
Tertiletének fele a veszprémi pilispdkség uradalméhoz tartozott, masik fele a Dobosi csalad
tulajdona volt. A Dobosi csaldd tulajdonanak egy részét a Gyulaffy csaladnak adta el, masik
részet pedig a helyi nemességre ruhdzta at. A piispoki uradalom teriilete 1494-ben Tatika
varahoz tartozott. Késébb a falu teljes terillete a Gyulaffyaké lett. 1669-t8] a birtok az Esterhazy
csalad tulajdonaba kerlilt. A torok megszallas idején a kdrnyék t6bbi telepiiléséhez hasonléan
teljesen elnéptelenedett, majd 1741-ben a tulajdonos Esterhazy csalad Németorszaghol hozott
telepesekkel népesitette be

Nevezetességei

Romai katolikus templomat a betelepitett német ajkui lakossag 1760 és 1770 kozott épitette
barokk stilusban, a kézépkori templom maradvanyain, felhasznalva annak egyes elemeit, Ma is
lathatok a romanikus stilust romok oszlopai, a dongaboltozatos szentély maradvanyai és a
templom koriili kerités. A kozségtol délre fekvd Sz6l6hegy oldalaban taldlhatd a Szent Gyorgy-
kéapolna és az attol mintegy 2 kilométerre 1év6 Arpad-kori dabospusztai templomrom. A Méria-

kapolna a kdzség kozpontjaban talalhatd.
Gazdasag

A kozséggel hataros Halimba bauxitbanyészatanak fejlesztése Szécot is jelentésen érintette. A
kozséghez tartozd Hatarvolgy és Szér-hegy teriiletén 1952-ben tervszerti kutatisokkal j6
mindségl bauxitlencséket tartak fel. A részben kisebb kiilszini fejtésekben &s tobbségében
kedvezd adottsdgi mélymiveléses banyakban a karsztviz szintje f515tt termeltek bauxitot. A
termelvény elszallitasa érdekében jo mindségii kozutat épitettek, valamint Hatarvolgyben
lakotelepet is létesitettek. Az ércvagyon kimeriilése utén a banyatizem felhagyott épiileteiben
szocialis otthont alakitottak ki.

A kozség hatdraban a Rokaharaszt d(ilében dolomitbanyét nyitottak, melyekbdl épitkezésekhez
mészkovet fejtenek.

A kozség foglalkoztatoi Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat Idések Otthona, Csaladi
Felépiilési Kézpont Kft.



Széc Kozség Onkorményzatinak Képviselé-testillete - a személyes gondoskodast nyijtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Széc Kozség Onkormanyzata kozigazgatdsi teriiletén miikods

falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.



ALTALANOS ADATOK

A személyes gondozdst nyujté szocidlis alapellatds (falugondnoki, tanyagondnoki
szolgaltatas) szakfeladat szama: 107055

Az alapellatast nyajt6 szolgaltaté: Sz6c K6zség Onkormanyzata
Székhelye: 8452 Sz6c, Kossuth Lajos utca 41.
Képviselgje: Németh Balazs polgarmester
Telefon: 06/88/513-525

E-mail cim: hivatal@szoc.hu



I. RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetti, szolgéltatashianyos kistelepiilések €s
tanydk esélyegyenléségének novelése, az ottt  ¢élok életfeltételeinek javitdsa, a
kdzszolgaltatasokhoz vald hozzéjutas és a szocilis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozosségtejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.
A falugondnoki szolgélat az 6nkorményzat rendelete, az SzCsM 39. § (1)-(3) bekezdése,
valamint a helyi szlikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belil alap- és kiegészité feladatokat),

valamint

— az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kbzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatds igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszerlien tartézkodé lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségligyi éllapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

Ms intézményekkel torténo egyiittmiikédés modja

A falugondnok munkdja soran egyiittmtkodik:

— az ellatast igénybe vevidk egészségi éllapotanak megdrzése, javitdsa céljabol az
alapellatast biztosité haziorvosi szolgélattal személyesen, sziikség esetén a jarobeteg
szakellatassal, korhazzal telefonon;

— avédoéndi szolgalattal alkalomszertiien, telefonon vagy személyesen;

— ahézi segitségnyujtast végz6 személlyel napi rendszerességgel személyesen;

— amentalis allapot meg0Orzése, javitasa, egyeb segitségnyujtas céljabol az Ajkai Csalad-
és Gyermekjoléti Kozponttal, kiemelten a csaladgondozoval szilkkség esetén

személyesen vagy telefonon;
— az dnkormanyzat képviseld-testiiletével, elsdsorban a polgarmester Utjan személyesen;

— helyi és jarasi hatosagi feladatot ellato szervekkel, szakhatosagokkal, oktatasi, nevelési
intézményekkel, tovabba a helyi civil szervezetekkel alkalomszertien.

A falugondnoki szolgaltatis valamennyi eleme téritésmentes.



II. RESZ
ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A nepesség eloregedese, a csaladi struktirak véltozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formék irant.
Telepiiléstinkdn a lakossag kordsszetétele kedvezétlen, magas az idéskordak aranya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorldsa. Tobbek
kozott ennek is kdszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzd a t6bb generacié egyiittélése, ami
megneheziti az Snmaguk ellatdsaban segitségre szorul6 idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok ardnya, akik id6sen egyediil élnek. Emellett novekvd tendenciat mutat azok
szdma 1s, akik kiilénbozé testi, szellemi, valamint szociélis problémakkal kiizdenek, és emiatt
segitségre szorulnak.

Ezért szocidlis alapszolgaltatds keretében Szdc Koézség Onkorményzata a kozigazgatési
teriiletén lakohellyel rendelkezé szocidlisan raszorult személyek részére biztositja a
falugondnoki szolgaltatast, kiiléndsen azoknak, akik:

a) nyugdijban vagy nyugdijszerii ellatasban részesiilnek,

b) egészségi allapotuk miatt raszoruldk,

c) fogyatékkal €16 személyek, pszichidtriai betegek,

d) szenvedélybetegek,

e) hajléktalanok.

A telepiilés demografiai mutatoi:
Szdc kozség lakossaganak szama (2026. januér 1. napjan.): 460 £6
A lakossag kordsszetétele:

Eletkor Fé % ardny
0-18 &9 19 %
19-62 189 41 %
63 felett 182 40 %
Osszesen 460 100%

60 éven feliiliek szama: 194 {6

Ebbol:
M6l SZAMAL o RS 113 o
Ferfiale STAMAL oo smmissrisismmansnssnpsnsomassassasns 81 1o

Telepiilés szinti bejelentkezettek szama: 0 6.



A szolgaltatast jelenleg igénybe vevok jellemzoinek bemutatasa

Az igénybe vevok jellemzOen az alacsony jovedelemmel rendelkezdk, rossz egészségi

allapotuak, valamint az idéskoruak (féként egyedil élok) korébdl keriilnek ki, akik kozott

korukbdl adddodan is jellemzé a polimorbiditas, az érzékszervek miikddésének hanyatlasa, a

degenerativ iziileti elvaltozasok okozta mozgasfogyatékossag.

A falugondnoki szolgéltatas biztositdsdval, mint a segitségnytjtasnak ezzel a forméjaval

elérhetd, hogy a teleptilésen €16 idos €s megromlott egészségi allapoti emberek nem

kényszeriilnek feladni 6nallo életviteliiket, és minél késObbre tolddik a bentlakasos ellatasra

vonatkozo igények megjelenése.

Intézmenvhalozat, szolgaltatdsok:

Széc Kozség Onkorményzata Ajka Véros, valamint Halimba és Ocs Kozségek
Onkormanyzataival kozos Hivatalt miikodtet. A széci kdzigazgatasi szolgaltatisok
igénybevételére az Ajkai K6zos Onkorményzati Hivatal Halimbai Kirendeltségén (8452
Halimba, Petéfi Sandor u. 16.), illetve Szoc kozségben pénteki napokon 9 és 11 6ra
kozott a kirendeltség ligy félfogadast tart.

A kozségben Kulturhdz mikodik, ahol a kulturdlis és egyéb kozosségi rendezvények
kertilnek megtartasra.

A haziorvosi rendelében hetente egy alkalommal torténik rendelés, melyet a halimbai
haziorvos lat el.

A csaladsegités és gyermekjoléti alapellatasi feladatokat az Ajkai Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont biztositja (8400 Ajka, Mora Ferenc utca 7.).

Sz6c kozségben bolcséde, dvoda, altalanos iskola nem mukodik. A gyermekek
bolesédébe, dvodaba Halimbéara a Halimbai Harsfa Ovoda, Mini Bolcsdde, Csaladi
Béleséde és Konyha intézménybe, éltalanos iskoldba szintén Halimbara a Nyiradi
Erzsébet Kiralyné Altalanos Iskola dr. Szalai Miklos Tagintézményébe jarnak.

Egy vegyesbolt lizemel.



IIL. RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA,
AZ ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés €s
c) kdzosségi fejlesztés

szolgéltatasi elemet biztosit!.

1. SZALLITAS

Szallitas: javak, vagy szolgéltatdsok eljuttatisa az igénybe vevihoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatésa a kdzszolgaltatisok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas médon nem oldhatdak

meg.

1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé
alapfeladatai

1.1.1. Kézremiitkodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:
A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:

- azigenybe vevok részére a napi étkeztetésben valo kdzremikddés, mely torténhet a napi
egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz szallitéssal, illetve sziikség szerint egyéb
mas médon.

- nyari gyerekétkeztetésben valé kdzremikdés, az erre vonatkozo jogszabaly értelmében
az étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel
kiszallitasa.




Az ellatottak kore:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartéosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A feladatellatas dokumentalasa:

A falugondnok tevékenységét a szocialpolitikaért felelds miniszter altal meghatarozott, a
Szocialis Agazati Portadlon kozzétett tevékenységnaploban (a tovabbiakban: tevékenységnapld)
kell dokumentalni

A szolgéltatast rendszeresen igénybe vevokrdl kiilon lista készithetd, melyet a szolgéltatas
minden ismétlédéskor sziikségtelen Gjra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,.Szolgaltatast igénybe vevOk neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista
alapjan”, és értelemszerlien a szolgaltatast igénybe vevok szamat is meg kell jeleniteni a
tevékenységnapld vonatkozd oszlopéaban.

1.1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasiban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nytjthat a hazi segitségnyujtasban részesiilo ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud megoldani (igénybe vevé
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére)

A szocialis segitd és a személyi gondozd széllitdsa, eljuttatisa a szolgaltatast igényl6hoz.

A napi életvitel fenntartisdhoz sziikséges alapvetd, nagyobb értékii fogyasztasi cikkek,
haztartasi gépek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybe vevd altal jelzett beszerzést a

mindenkor érvényes falu és tanyagondnoki szolgaltatasra vonatkozo pénzkezelési szabalyzat
alapjan hajtja végre.

Az ellatottak kore:
Fizikai, mentalis és szocialis allapotuk miatt rdszorulé azon személyek, akik Gnmaguk

ellatasara, illetve sziikséges 1étfenntartasi cikkek beszerzésére méas modon nem képesek.

A feladatellatas dokumentaldasa:

Tevékenységnaplo szerint.



1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

a.) Haziorvosi rendelésre szdllitas

A falugondnoki szolgiltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld
lakos orvosi ellatashoz valé hozzajuttatédsa, igény szerint a valasztott haziorvosi
rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egeészségi
allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz valé szallitast.

Mivel a fert6z6, vagy ¢letveszélyben lévé betegek szallitdsa szakszerti ellatast igényel,
ezert a falugondnok ezen személyek szallitdsait nem  végezheti, a
falugondnok/tanyagondnok kotelessége a szakszerli elldtds megszervezése (mentd,
orvos hivasa), és kdzremiiksdhet a betegszallitas megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nytjtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

b.) Egyéb egészségiigyi intézménybe vald szallitds- szakrendelésre szdllitis
Az ezen egészségligyi intézményekbe valo szallitasa eldzetes idpont egyeztetés, orvosi
beutald alapjan torténik.

c.) Gydgyszerkiviltds, gyogydszati segédeszkizokhéz valé hozzdjutds biztositdsa

A falugondnok a gyogyszerkivéltdst, a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését az
ellatottak és a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a szolgéltatést igénybe vevo lakos allapota lehetové teszi, sajat maga valtja
ki a gyogyszereit, ellenkezé esetben a falugondnok vésdrolja meg, és hordja ki az
ellatottak szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint torténik.
1.1.4. Az ovodaskoru, iskolaskori gyerekek szallitasa

a.) Ovodaba, iskolaba szallitds
A telepiilesek infrastrukturalis hidnyossagaibol adoddan egyre nagyobb sziikség van a
falugondnoki szolgalat ezen szolgaltatdsara. A gyermeksziiletés fokozatos csokkenése
az oktatasi intézmények korzetesitését vonta maga utan, ugyanakkor a témegkozlekedés
hidnyossagait is potolva sziikségessé valt az dvodas — és iskoldskort gyerekek oktatési
intézménybe valo szallitasa.



b.) Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadidés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra,
sport tevékenységekre stb. vald szallitdsa is a falugondnoki szolgaltatds egyik
alapfeladata. A falugondnoki gépjarmtnek meg kell felelni a gyermekszallitas
feltételeinek, rendelkeznie kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozuti kézlekedési szabalyoknak megfeleléen a gépjarmivet a ,.gyermekszallitas™

matricaval kell/ lehet ellatni.

1.1.5. Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozziférésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szociélis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi
III. térvény értelmében, mint jelzbrendszeri tag mindségében a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabdl
kiemelt gyermek szakellatasba valé beszallitasaban.

Igény esetén biztositja a gyermekkel valod kapcsolattartast, segiti a hozzatartozd sziil6t a

gyermek gondozasi helyén valo latogatasban.



1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé
kiegészito feladatai

1.2.1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki szolgilat egyik 6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa, nemesak
az alapfeladatok biztositasaval, de a kozvetlen, kiegészitd feladatokkal is. A feladat
clvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kézponti szerepet tolt be a telepiilésen,
0 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, és tartalmas kapesolatrendszerrel
bir. Feladatainak egy része a gépjarmiivel térténd, a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések:
ellatottak szallitdsa kilteriiletrdl; helyi egyesiiletek, nyugdijasok, népdalkérossk, sportolok,
illetve a rendezvényekre més telepiilések kdzdsségeinek szallitasa.

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma:
Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek

falugondnokok 4ltal torténé elintézésével.
1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozdsok sziikségessé teszik az Gjonnan felmeriilt

igények kielégitését.

Tamogatott lakhatds esetében a széllitasban valé kozremiikddés Szt. 75. § (3) bekezdés h) pont
szabalyozza.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok kézremiikddik azon énkormanyzati feladatok megoldaséban is, amelyeknek
célja nem személyesen és kozvetlenill az egyes raszoruldk, igénybe vevok sziikségleteinek

kielégitése, hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.



1.3.1 KEtelszallitdis onkorminyzati intézménybe (idések nappali intézménye, az
onkormanyzat egyéb intézményei: 6voda, iskola, polgarmesteri hivatal)

1.3.2. A telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat

és intézményei szamara

1.3.2 A falugondnoki szolgdlat mikodtetésével kapesolatos teenddk ellatasa

3, MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz vald
hozzajutas céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen elérni
nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kdzigazgatasi teriileten m{ikodéd szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozod informaciok
felkutatasa, err6l a lakosséag tdjékoztatésa.

2.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozd
alapfeladatai

1.1.1. Kozremukodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a teleptilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésében

vald kozremukodés.
1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a szocialis segitd és a személyi gondozo altal végezhetd feladatok korén (haztartasi vagy
haztartast potlo segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok)

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idos, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil él6 embereket. Sziikség szerint jelzéssel ¢l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegité csaladgondozd, hazi-segitségnytjtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,

permanens ellatast, gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzitartozok



crtesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntarté segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

1.1.3. Az egészségiigyi ellitishoz val6 hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétil munkajanak készonhetéen napi szinten kapcsolatban van a teleptilés
lakosaival, igy lehet6sége van figyelemmel kisérni az egyediil é16ket, féként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi 4llapotaban olyan mértékii romlas kivetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tdjékoztatja a haziorvost.

Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megdrzését azzal, hogy részt

vesz a szlirovizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetéségekrl.

2.1.4. Kozremiikidés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatdis tartalma, médja:

A falugondok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nemcsak szallitési, de szervezési,
lebonyolito funkciot is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, dsszegez, tovabbitja a fenntartd felé, majd a
sziikséges informacidkat eljuttatja a teleptilés lakdi szaméra.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldatds tartalma:

Segitségnyujtds a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitisaval, illetve az tigyek
falugondnokok éltal torténé elintézésével.

A Gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol 52016 1997. évi XXXI. térvény alapjan a
falugondnok a mindennapi munkédja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilénbdzé
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfeleld
informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a szikséges, prevencids
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés).



3. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios

szemléletli, batoritd- 6szténzo, informalo, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egytittmiksdéseket valdsit meg.

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo
kiegészitd feladatai

3.1.1. Kozosségi, miivelodési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik fo feladata lehet a teleptilés kdzosségi életének fellenditése, fenntartésa.
Személyiségével hat a kozosségre, a teleplilésen €lok szdmdra minta, példakép lehet, mely
nagymeértékben meghatarozza a kdzds programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamdra hasznos, értékes, maradand6 kulturélis, sport és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozoja,
mas telepiilés programjain valé részvétel stb.

3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok
3.2.1. Onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére

A fenntartd altal meghatarozott k6zdsségi programokrol vald tajékoztatas a lakossag részére,

szor6lapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

4. A falugondnoki szolgiltatas dsszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és kiviili feladatellatasat egyarant feltételez. A
falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyijtas egyes elemei, informacio-
szolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi hasznalata, de a
szolgaltatas elemeinek tulnyomo tobbsége a gépjarmi igénybevételével lathato el. A tervezett
gépkocsifutas havi szinten 1000-1500 km.

A fenntarto, a falugondnok ¢s a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgélat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysdg egyik mutatdja az ellatott

lakossagnak az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb



legyen, a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részesiilhessen a szolgéltatsban. Az ellatott lakossag ardnya az dsszes szolgélat tekintetében
30 % feletti.

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a £ tevékenységi kérokbe nem
sorolt egy€b — szintén téritésmentes — szolgaltatast nytjthat, mint példaul a dolgozok képzésre
szallitasa.

IV. RESZ
TAJEKOZTATAS, KAPCSOLATTARTAS, IGENYBEVETEL, ELLATOTT- ES
MUNKAJOGI KERDESEK

1. A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének médja
A falugondnoki szolgéltatasokrol sz616 téjékoztatast a helyben szokdsos médon kell kozétenni:
— hirdetményben, a szokésos helyen,
— szor6lapokon, minden lakésba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatés, faluforum szervezése,
— ahelyi médidkban: radio, tévé, kabel-tv, ujsagok, hirlevelek,
— személyesen, él6szoban: a falugondnok, a polgarmester/fenntarto, illetve képviseldik
(hivatali dolgozdk) Gtjan.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, €s a felmeriil6 problémékkal kapcesolatban, munkaidejében a falugondnok,
lgyfélfogadasi idoben a polgarmester, illetve a polgarmesteri hivatal erre felhalmozott dol 202061
adnak. A tajékoztatds alapja a helyi 6nkorméanyzatnak a falugondnoki szolgaltatést is magéba
foglal6 helyi szocidlis rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiadé hatéséghoz benyujtott
szakmai programja (civil szervezet feladatellatd esetén a helyi képviseld-testiilet és a szervezet
kozott létrejott ellatasi szerzodés).

3. A kapcsolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentélasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgéltatasnaplonak az igénybevevé részérdl torténd alairasaval torténhet.
Telefonon: a falugondnok szémara biztositani kell a telefonon tdrténd mobil elérhet6séget,

hogy az igénybevevek tavollétében is jelezni tudjék szémara sziikségleteiket.



frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

4. A szolgiltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott teleplilés lakossdga a helyben szokasos tdjékoztatdsi mddozatok
szerint értesiil a lehetoségekrol. A lakosok szolgaltatds irdnti igényeiket a falugondnoknal
személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntartd a polgarmesteri hivatalban/szocidlis
intézményben pedig személyesen, illetve irdsban jelezhetik a szolgéltatdsrdl tajékoztatd
dokumentumokban megjelolt személynel.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum két
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényt pedig harom munkanappal elébb be kell jelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektél, a
fenntartdval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az iddben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell

doéntenie.

5. Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgalat miikodése soran
A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nydjthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni cllatas, szolgaltatas
igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.
A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast oly mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kor(i tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntarté az igényld adott ¢lethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikb6l adddo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgéltatdis mikodésével kapcsolatos

legfontosabb adatok megismerésehez.



— Az ecllatist igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egeszségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos
informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarté felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntarté/munkéltaté vagy megbizottja 15 munkanapon beliil
koteles elbiralni és irdsban megvélaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényloje a
valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatott-jogi képvisel utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott-jogi képvisel§ nevét, elérhet6ségét az onkorményzati
hivatalban jol lithaté helyen, jol olvashaté nyomtatisban kételezé kifiiggeszteni.
Széc kozségben az ellatott-jogi képviselé nevét és elérhetoségét az 1. fiiggelék

tartalmazza.

6. A falugondnoki szolgaltatist végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végzék — dnkormanyzati fenntart6 esetén kdzalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavéllalé széméira biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsoldddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
meltosagat €s személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzesi kérilményeket biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a
fentiekkel ardnyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve és a Kézalkalmazotti Térvény alapjan.

7. A falugondnok helyettesitése
A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaerével ellatni az
adott évben eloirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté:
— akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy
— a foldrajzilag elérheté legkozelebbi telepiiléssel kotstt egyiittmiikddés alapjan az ott
dolgozo falugondnok igénybevételével, illetve
— a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé
szocidlis/human képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval.
Szc Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a 97/2019.(X.28.) szamu hatarozatival
dontott arrdl, hogy Varga Istvan széci lakos latja el a helyettesitési feladatokat szabadsag,
betegszabadsag esetén.
A helyettesitési feladatokat ellaté Varga Istvdn a falugondnoki képzést 2004. évben sikeresen
elvégezte, engedélyszam: SZCSM 19.450-1/2000-3020.



V. RESZ
EGYEB — A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS —
ELOIRASOK

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdér betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kdzalkalmazottak szamara eléirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozdsségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regiondlis
falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- €s Falugondnoki Szdvetség, Falugondnoki Haldzat
Orszagos Modszertani Osztalya) torténd kapesolattartas.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tuli munkéba rendelés esetén
az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen az Széc, Kossuth Lajos utca 41. szam alatt kell tarolni,
a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani. A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-6raallas).

A falugondnok a feladatai ellatdséhoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek 6sszege 20.000 Ft.
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmili mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast fenntart6 rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A fenntarto sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol
vald gyors értesiilés €s a hasonldéan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.



A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatdsok igénybevételének dokumentalaséra a
tevékenységnaplét kell hasznélni a szocidlpolitikéért felelds miniszter 4ltal meghatarozott, a
Szocidlis  Agazati  Portalon  kdzzétett  formdban  kell vezetni.  (elérhetd:

www.szocialisportal. hu/Tudéstar/Iratmintak/Modosult a tevékenységnaplé a falugondnoki és

tanyagondnoki szolgaltatdshoz.)

Zaradék:

Sz6c Kozség Onkormanyzata Képviselo-testillete a 31/2026.(VIIL.27.) &énkormanyzati
hatarozataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjénak feliilvizsgalatat és modositasat
elfogadta.

Az elfogadassal egyidejiileg hatalyat veszti Széc Kézség Onkorményzata Képvisels-
testiiletének a 86/2017. (XI1.19.) énkormanyzati hatérozatéval elfogadott szakmai program.

Szbc, 2026. augusztus 27.
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