TELEPULESI BESZAMOLO
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4ltal Gsszeallitott éves intézkedési tervben!
meghatarozott adatokral, feladatokrol

1. Telepiilési adatok:

Telepiilés
neve: Szoc
lélekszama 457 16
Adatszolgailtaté intézmény
neve: Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
cime 8400 Ajka, Mora F. u. 7.
elérhetdsége (telefon, e-mail) | 88/508-320, e-mail: ajkaigyermekjoletikozpont@gmail.com
ellatott teriilete Széc

2. Ellatotti adatok:

Gyermekek
gyermekek szdma a teleptilésen: 91
e ebbdl RGYK-s gyermekek szdma 6
e hétranyos helyzetli gyermekek szama 6
e halmozottan hatrdnyos helyzetii gyermekek szdma 0
o hatéségi intézkedéssel érintett gyermekek szama 5
Felnottek
felnétt kordak szama 366
o ebbdl kihiilés kapcsan adott jelzéssel elértek szama 0

3. Kotelezo szolgaltatiasok bemutatisa, mely nem érheté el:

A telepiilésen nem érhetd el
A jarasban nem érhetd el

A megyében nem érheté el

4. Katelezd szolgaltatisok bemutatdsa, mely kapacitis hiAny miatt nem érheté el:

A telepiilésen nem érheté el
A jarasban nem érheté el

A megyében nem érheté el

5. Jelzések szama és szoveges értékelése, el6z6 évre Gsszehasonlitéan:
2024 évben a telepiilésen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a Nyiradi Szocialis Segit6
Kozpont latta el. Szdc telepiilés vonatkozdsdban 10 db jelzés érkezett, mely emelkedést mutat az
el6zd évhez képest. A jelzések rongaldsos biincselekményrdl, titkolt terhességrol, bantalmazasrol,
gyermek sulyos testsilyvesztésérél, betegségérol szoltak, illetve egy alkalommal egy gyermek az
iskolaban Elf-bart szivott.
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6.

9.

10.

Jelz6rendszeri tagokkal val6 egyiittmiikodés értékelése, figyelemmel a protokollra és a tagok
beszamoldira:

Németh Balazs polgarmester (Széc) beszamoldéja:

Az elmult évben a valasztasok kornyékén megszaporodott a zaklatasok szdma az indul6 jeldltekkel
szemben. A renddrség munkdjaval kapcsolatban a renddrkapitdny igéretet tett a pozitiv iranyl
valtozasokra.

2024 év munkdjarol nem érkezett beszamol6 a Nyiradi Szocidlis Segitd Kézpont részérdl.
Sajat tapasztalatainkrol tudunk beszamolni Szdc telepiilés vonatkozasaban, az aldbbiak szerint:

Eves tanacskozas, szakmakozi megbeszélések:

Az Ajkai Jarasban miiksdé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokat Kupi Andrea Eva
intézményvezetd 2024 januarjaban e-mailben kérte az Eves Szakmai Tanacskozasok idopontjainak
egyeztetésére annak érdekében, hogy jarasi jelzbrendszeri tandcsaddkeént valamennyi rendezvényen
részt vehessen az érintett esetmenedzser, valamint 6vodai és iskolai szocialis segitd munkatarsaival
egyiitt. Sajnos ennek ellenére — ahogy az el6z6 évben is (!) — megint azonos idépontban szervezte
meg a nyiradi intézményvezetd az ajkai tanacskozassal a helyi 8sszejovetelt, igy az intézményvezetd
nem tudott azon részt venni.

Jelzési kotelezettség:

2021. szeptemberétdl az Ajkai Jaras valamennyi nevelési-oktatasi intézményében biztositott az
ovodai és iskolai szocialis segitd. Tapasztalataik alapjan a pedagdgusok, dvodapedagégusok
helyben probaljak megoldani a problémékat, bevonva a szocidlis segitdket. A csalad- és
gyermekjoleti szolgéalathoz beérkezett jelzések szamaban Szoc esetében emelkedés figyelhetd meg.
A jelzbrendszeri tagok nagyrészt irasban kiildik meg a jelzéseket, gyakori a telefonos é€s a szébeli
jelzés megtétele is. A heti jelentés megkiildésre keriilt. A jelzérendszeri tagok listdja folyamatosan
aktualizalasra keriil a valtozasoknak megfeleléen. A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartas
4ltalaban foként levelezéssel, telefonos, e-mailes formaban mikadik.

o

Intézkedések, melyek a fenti adatokbol kivetkeztek, az el6zo évi kitekintéssel egyetemben,
gyermekek és felndttek vonatkozasaban:

A telepiilésen a jelzérendszeri tagok kozott az egyiittmiikddés nagyon jo, a kdzségben é16k szamara
sok esetben helyi szinten tudjdk megoldani a felmeriilé nehézségeket, a lakdk sziikségleteire
iranyuloan. A kozség életében meghatarozo jelentdséggel birnak a civil szervezetek tevékenységei
is.

A 6 kotelezd szakmakozi megbeszélés® témai:

A Nyiradi Szocialis Segité Kézpont 2024 évben — tudomasunk szerint - nem tartott szakmakdzi
megbeszéléseket, arra meghivast nem kapott az esetmenedzser, az évodai és iskolai szociélis segitd,
valamint a jarasi jelzOrendszeri tanacsado.

Intézkedési terv célkitiizései:

A beszamolokban eloterjesztett javaslatok megvalositasa, mely minden jelzérendszeri tag feladata.
Aktiv részvétel a szakmakdzi megbeszélések soran.

Beszamoldék javaslatai jelz6rendszer intézményei, tagjai szamara, illetve kozremiikodésével:
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e Jelzbrendszeri tagok Gjraszervezése.

o  Tobb személyes taldlkozé a tagok kozott, kontra: a megbeszélések online formaban térténd
mepgtartasa.

° A sajit teriiletén mindenki legyen nyitott az egyeztetésre, megbeszélésre, rendszeresen vegyenek
részt a megbeszéléseken.

Felelés: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, valamennyi jelzérendszeri tag.

A jelz6rendszeri cimlista aktualizdldsa folyamatos, melyet a telepiilési jelz8rendszeri felelss koordin4l,
A jelzdrendszeri tagok részérol nagyon ritka, hogy jelzik a vltozdsokat (akér személyi, vagy
elérhetdséget illetd valtozasrol van szd), annak ellenére, hogy valamennyi szakmakozi megbeszélésen
elhangzik, hogy ezt tegyék meg. Fontos lenne, hogy a z8kkenSmentes egyiittmiikédés érdekében
mindenki érezze feladatinak az aktualitdsok kozzétételét.

Tapasztalataink alapjén a személyes kapcsolatok és talalkozdsok nélkiilozhetetlenek a jelzdrendszeri
munkaban, igy tovibbra is a személyes résavétellel megvalosulé szakmakézi megbeszéléseket
Oszténdzzilk. A megfeleld idopont kivéalasztisa nagyon nehéz, nincs lehetéség a mindenkivel toriénd
egyeztetésre. A szakmakozi megbeszélések, az éves tandcskozas idSpontjai hénapokkal elébb e-mailben
kikiildésre keriilnek valamennyi tag szdméra, valamint a rendezvények elétt emlékeztetst is kiildiink,
igy mindenkinek elegendd idé 4ll arra, hogy részvételi szdndék esetén jelen tudjon lenni.

Az esetkonferencidk, esetmegbeszélések jogszabalyi hataridéhtz kitddden keriilnek megszervezésre,
eldtte — figyelembe véve a hatéridSket — lehet8ség szerint egyeztetésekre keriil sor a jelzbérendszeri
tagokkal.

A kozds munka akkor tud megvaldsulni hatékonyan, ha mindenki nyitott, fontosnak érzi ezt a feladatot
és megvan a szandck arra, hogy részt vegyen az Gsszejoveteleken. Tavolmaradas esetén lehetdség van
a témat illetd érdeklddésre, informacideserére. Fontos az is, hogy az egyes szervezeteket/intézményeket
az OsszejOveteleken képviseld jelzérendszer tag megossza munkatérsaival az ott elhangzottakat annak
érdekében, hogy mindenki megkapja a sziikséges informéciékat.

* A jelzbrendszeri tagok munkéjénak megismertetésének folytatisa (kiterjesztve idésekkel,
hajléktalanokkal, szenvedélybetegekkel, fogyatékkal él6k intézményeire)
Felelds: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, jelz6rendszeri tagok

A jelzbrendszeri feladatok megbeszélése, valamint az egyiittmiikodés eldsegitése &rdekében fontos
valamennyi szakteriilet bemutatkozisa, részvétele a szakmakozi megbeszéléseken, mely az elbzéd
években is folyamatosan megvaldsult, folytatdsa szitkséges.

Minden szakmak6zi megbeszélésen elhangzik, hogy lehetdség van a bemutatkozasra, témék felvetésére,
altaldban nincs vélemény, hozzdszélds. Eléfordul, hogy olyan jelzérendszeri tag képvisel egy
intézményt, aki tobb jelenlévé esetén egyaltalin nem kivan megszélalni, Véleményiink szerint fontos,
hogy az a személy, aki intézményt képvisel, a szakmakdzi megbeszéléseken tudja aktivan képviselni
intézményét.

Az elmilt évben/években valamennyi téméban tartottunk szakmai eléadésokat, vagy felkértiink kiilsé
elbadot/jelzrendszeri tagot, illetve a kért szervezetek bemutatkozasa is megtértént, szervezetfejlesztési
tréninget is biztositottunk két alkalommal az elmilt évben. Sajnilatos, hogy Altalaban olyan
szervezettOl/intézménytd] érkeztek a fenti javaslatok, akik nem vesznek/vettek részt azon szakmakozi
megbeszéléseken, amikor az adott témardl volt sz6. Természetesen figyelembe vessziik a fluktuiciot is,
idénként sziikséges a témak jsmétlése, illetve szervezetek (jbéli bemutatkozésa, igy lehetOséget
biztositunk fenti javaslatok megvaldsitdsara, Fontos lenne, hogy minden jelzérendszeri tag vegye
figyelembe jogszabalyi kotelezeftségét és minden intézmény/szervezet — legaldbb egy fovel —
képviseltesse magét rendezvényeinken,

o Az észlelt problémak szébeli jelzése utén az irasos jelzés megkiildése is, felvallalva a problémakat
az esetkonferencidkon is, esetkonferencian valé megjelenés.
Felelds: jelzérendszeri tagok.




e Jelzérendszeri tagok személyében, intézményekben torténd valtozasokrdl tdjékoztatas megkiildése.
Felelds: jelzérendszeri tagok

« Jelzések megtétele a megfeleld jelzdlapon, azon minden adat aktualis és pontos Kit6ltése, valamint
a jelzések megtétele a megfeleld illetékességi teriiletet figyelembe véve,
Felelés: jelzérendszeri tagok

o Az éves szakmai tanicskozasra kikiildott jelzblapok visszakiildése valamennyi jelzorendszeri tag
részérél.
Felel6s: jelzérendszeri tagok

A telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri mitkddés hatékonysdgénak javitisa érdekében
tervezett lépések:

o A 2025. évi Intézkedési Terv 9. pontjaban megfogalmazott feladatok megvaldsitasdra kell
térekedni.

o Minden jelzérendszeri tag kotelessége a jogszabalyokban eldirt jelzési kotelezettségenek eleget
tenni. Els6sorban sajat hataskérében kell megoldast keresni az adott probléméra.

e A jelzérendszer hatékony mitkidésének megdrzése, illetve javitdsa a jelzorendszeri tagok
kozotti j6 egylittmiikddés fennmaradasa, a felmeriild problémék kézds megoldasa céljabdl, a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint 6 alkalommal
szakmakozi megbeszélést kell szervezni — a tanév rendjéhez igazodva.

A jelzbrendszer szerepe kiemelkedd jelentdségli a munkankban. A jelzGrendszeri tagok kozotti
kapcsolattartisra a jovOben is nagy sziikség van. Tovabbra is fontosnak tartjuk a szakmakézi
megbeszélések személyes taldlkozassal vald megtartisat, mivel a szakembereknek ezen férumon van
lehet8ségiik a kozds gondolkodasra, megoldasi javaslatok megbeszélésére, tapasztalaicserére, egymas
munkajédba valé betekintésre. A jelzorendszeri tagok részére az ket érintd informécickrol, képzési
lehet8ségekrdl e-mailen is rendszeresen téjékoztatast adtunk. Javaslatok megtételét rendszeresen keérjiik,
melyre altaldban kevés visszajelzés érkezik.

2025. évben a szakmakdzi megbeszéléseket személyes részvétellel tervezziik, az idépontegyeztetések
folyamatban vannak.

Ajka, 2025. méarcius 31.
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Széc Kdzség Onkormanyzata Polgarmesterétdl
8452 Szbc, Kossuth Lajos utca 41.
Tel., fax: 88/513-525:
www.szoc.hu; e-mail: polgarmester@szoc.hu

Hatiarozati javaslat

Széc Kozség Onkormanyzata képviselo-testiilete
2025. majus 22-ei nyilvanos iilésére, a 3. napirendi ponthoz

Sz6c Kozség Onkormanyzata Képvisel§-testiilete az az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont 2024. évi mikddésérdl szol6 beszamoldjat megismerte és azt elfogadja.

Felkéri a polgarmestert, hogy hatarozatat a dontéssel érintett szervezetnek kiildje meg.

Hatérid6: 2025. junius 15.
Felel6s: polgarmester

Halimba, 2025. majus 19.
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