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NYIRADI SZOCIALIS SEGITO KOZPONT
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodése 2017. évben
A gyermekvédelem f6 célja: hozzasegiteni a gyermeket az egészséges, értékes, mindségi
¢lethez, a joléthez, a csalddban torténd nevelkedéséhez.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas 2016. januar elsejétol miikddik - orszagos szinten is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapveto jogszabalyai:

—  1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, -
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik

— 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

— 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek ¢s eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja,
a gyermek testi - lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének vannak feladatai:

— agyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer mitkddtetése korében

— t4jékoztatasi feladatai korében: szocidlis €s egyéb informacids adatokat gyujt, €s
tajékoztat

— aszocialis segitémunka keretében

— az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzéjutas érdekében

— acsaladban jelentkezd nevelési problémak €s hianyossagok karos hatasainak
enyhitése céljabol

— a hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés korében

A szolgélat feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segitomunkaval, valamint mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.
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A csaladsegito jellemz0Oen:

— szocialis, mentalis ellatas;

— természetbeni ellatds (adomany kozvetités, eseti gondnoksag csaladi potlékhoz,
iskolaztatasi timogatashoz kapcsolododan);

— informacionyujtas;

— lgyintézés;

— segitd beszélgetés;

— tanacsadas;

— segitd munka;

— mas szolgaltatasba valo kozvetités eszkozével nyujt segitséget.

A csaladsegitd személyében tortént valtozas, 2017. novemberéig Kiss Zsuzsanna Erzsébet
latta el a feladatokat, december honaptol jelentkezd hidnyaban én latom el, helyettesités
keretein beliil. Mindketten a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld végzettséggel rendelkeztiink.
A helyettesitést sziikség esetén év kozben is én lattam el, mint intézményvezeto.

A csaladsegité munkaideje egy részét Nyirddon és SzOcon ligyfélfogaddsokon, masik részét a
két telepiilésen, ellatasi tertiletiinkon tolti. A szolgéltatas a gyermek/csalad otthonaban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgélatnal folytatott segitd beszélgetés/tanadcsadas
utjan valésul meg.

Ugyfélfogadas idé a 2017. évben:

Nyirad telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szocialis Segité Kézpont

Ugyfélfogadas ideje: Hétfs: 7:30 - 12:30
Kedd: nincs tligyfélfogadas
Szerda: 11:00- 16:00
Cslitortok: nincs iligyfélfogadas
Péntek: 8:00 - 13:00

Szdc telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Széc Kozség Onkormanyzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: nincs iigyfélfogadas
Kedd: 9:00 - 12:00
Szerda: nincs ligyfélfogadas
Csiitortok: 12:00 - 14:00
Péntek: nincs ligyfélfogadas

2017. december 1. napjatol a szdci tigyfélfogadas helye valtozatlan maradt, idejét viszont
kapacitas hianyaban le kellett csokkenteni keddenként 9:00 — 11:00 ora iddtartamra.

Természetesen a csaladlatogatasok ezen idon feliil igy is megvalosultak.
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Ugyfélfogadasi idépontokon kiviil természetesen telefonon mind a csaladsegitd, mind én, mint
intézményvezetd elérhetéek voltunk.

A 2016. évi valtozasnak megfeleléen munkaidon kiviil, krizishelyzetben az ellatasi
teriiletlinkon €16k az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti tigyeletét is hivhattak
a kozzétett telefonszamon. Tudomasom szerint ez 2017. évben egy alkalommal sem tortént
meg.

Veszélyeztetetts€g észleld és jelzérendszer mukodtetése

A szolgalat észlel6- és jelzorendszert miikodtet, amely lehetdvé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat. Tagjai: védond, orvos, oktatasi-nevelési intézmények gyermek
¢s ifjusagvédelmi feleldsei, renddrség, de a szolgalat feladata volt a nem allami szervek ¢€s
maganszemélyek részvételének eldsegitése is a megel6z6 rendszerben.

A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal egylittmiikodni, és egymast kdlcsondsen
tajékoztatni a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése érdekében.

Az elmult év soran hat alkalommal tartottunk jelzOérendszeri €s szakmakodzi megbeszélést,
februarban pedig megtartottuk az éves gyermekvédelmi tandcskozast.

A teleptiléseken a jelzérendszer tagjai voltak 2017-ben az ellatasi teriiletiinkon illetékes
onkormanyzatok, 6vodak, iskoldk gyermekvédelmi feleldsei, a védondk, a haziorvosok,
valamint a kdrzeti megbizottak — lelkiismeretesen, legjobb tudasuk mellett az elvi, etikai
normak, titoktartasi kotelezettség figyelembevételével, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva
lattak el a feladatukat, végzik most is munkdjukat. Tehat a gyermekjoléti szolgalat fontos
feladata volt az intézményekkel wvald egylittmikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangoldsa. A szolgalat folyamatosan kapcsolatot tartott a jelzOrendszer tagjaival
szakmakozi  megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk  formdjdban. A
megbeszéléseken feltartak a veszélyeztetettséget el6idézé okokat, és ezek megoldasara
kozosen tettek javaslatot.

Veszélyeztetettség: olyan, a gyermek vagy mas személy altal tantsitott, magatartds mulasztas
vagy koriilmény, vagy ezek kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek a testi értelmi
érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Kriziséllapotrol akkor beszéliink, amikor az egyén, illetve a csalad egyensulyi allapota
megbomlik és az adott helyzetben szokdsos, vagy masodlagos feldolgozasi moddok,
hatastalanok az egyensuly helyreéllitisaban. Azonnali beavatkozast igényel.

Ugy gondolom, hogy a jelzérendszer tagjaival, az intézmények dolgozéival 2017. évben is jo
kapcsolata volt az Intézménynek. A hatékony egyiittmiikodés céljabol az esetmegbeszélések
id6pontjat is rugalmasan kezelve, az érintett tagok idébeosztasat figyelembe véve igyekezett
Osszehangolni. Az esetmegbeszélés allanddé meghivottjai voltak a védondk, haziorvosok,
ovodak, iskoldk gyermek- és ifiisagvédelmi feleldsei, a renddrség képviseldi, valamint a
jelzérendszeri tanacsado.
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A csaladsegitoé szorosan egyiittmiikodott a jelzorendszer tagjaival, 2017. évben a legtobb
jelzés ovodaktol, masodik helyen az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttol, és
magukat megnevezni nem kivané bejelentoktol érkezett.

A csaladsegitoi feladatok - ahogyan a térvényi felsorolasban is kitlinik- nagyon széles kortiek.
Az esetkezelés mindig egyénre vagy csaladra szabott. A segités elsé 1épése, hogy kialakuljon
az egylttmukodési hajlam.

A csaladok oOnkéntesen jelentkeznek, vagy a csalddsegitd jelzésre keresi fel a csaladot.
Tapasztalat szerint az ligyfelek dsszességében egyiittmiikéddek voltak 2017. évben is - a
megfeleld tajékoztatasok utan, bizalmat szavaztak a csaladsegitonek.

Szocialis segitomunka:
A segit6 munka soran megkiilonboztetiink eseti és alapellatottakat.

Az eseti ellatottak egy bizonyos probléma megoldasara kérnek segitséget, vagy
szabadidésprevencios programokba vonddnak be, tdjékoztatist kérnek szocialis juttatasok
igényléséhez, segitséget igényelnek nyomtatvanyok kitoltéséhez stb. Ebben az esetben 1-1
talalkozas alkalmaval megoldddik a probléma.

Az ellatottak masodik korébe tartoznak az alapellatottak. Az alapellatdsban torténd gondozas
torténhet onkéntes igénybe vétellel a csalad részérdl (mert ismerik a szolgaltatd tevékenységet),
vagy jelzés esetén a csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaldddal. Ezen alkalom soran
felkinalja a szolgalat segitségét. Ha a csalad elfogadja a segitséget, elindul a szocialis segitd
munka folyamata, megallapodéds kotése, ki milyen feladatot véllal a probléma megoldasa
érdekében. Ez a tipusti munka akar tobb évig is eltarthat (2017. évtdl jogszabalyi eldiras alapjan
egylittmikodési megallapodas maximum mar csak egy évre kothetd), de félévenként a csalad
¢s a szolgaltatast nyu;jto lelil megbeszElni, milyen megoldéasok sziilettek vagy ujabb problémak
adddtak, ki mit tud megoldani, sziikség van-e még a k6zos munkara. Bizonyos esetekben pedig
annyira szoros, hogy heti tobbszori, vagy akar napi taldlkozas is szlikséges.

Ha alapellatasban nem volt elégséges a szocidlis segité munka, a csalddgondozd korabban
javasolhatta a gyermek védelembe vételét a gydmhatosag fel¢, 2016. januar elsejétdl azonban
mar a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé élhet kezdeményezéssel, majd az érintettekkel
megtartott esetkonferencia utan a csalad- €s gyermekjoléti kozpont kollégaja €lhet javaslattal,
amennyiben ezt 0 is sziikségesnek tartja.

A Veszprém Megyei Korményhivatal Ajka Jardsi Hivatal Gyamhivatala a sziikséges
dokumentumok attanulméanyozésa utan tovabbra is targyalast hiv 6ssze és hatarozatban dont a
védelembe vételrdl és kotelezi a sziiloket €s a gyermeket az egyiittmiikodésre, a sziikséges
1épések megtételére. A gyamhatdsag tehat hatarozatban rendeli el a szolgaltatas igénybevételét,
a kozponttal - esetmenedzserrel ¢és a szolgalattal csaladsegitovel - wvalo kotelezd
egylittmikodést. Ebben az esetben a kozpont kollégdja egy esetkonferenciat kdvetden
gondozasi-nevelési tervet készit a sziilokkel egyiitt, amelyben meghatidrozzak a sziikséges
tennivalokat és sorra veszik a lehetséges segitoket. A tervbe bevonja a szolgalat csaladsegitdjét.

Az altalunk nyujtott szolgaltatasokhoz alapvetéen titoktartas kotodik. Emellett a

tavalyi évben nagy hangsilyt kellett fektetni a zartan kezelt jelzésekre, visszajelzésekre,
esetekre. (A szolgaltatast végzo biztositotta, hogy a gyermek bantalmazasara, elhanyagoléasara
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vonatkozo6 jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a zartan kezelendé adatokat
tartalmazd irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést
tevo intézményre, személyre.)

A jelzOrendszer altal kildott jelzések szama 2017-ben:

NYIRAD: 16 jelzés érkezett 16 fére vonatkozdan.
SZ0C: 16 jelzés érkezett, 11 fore vonatkozdan.

A szolgalatnal megijelent személyek szdma nem és korcsoport szerint - NYIRAD:

Igénybevétel Nem, |0-2 (3-5 1|6-13 [14-17 |18-24 |25-34 |35-49 |50-61 |62- Ossz. | csaladok
moddja életkor szama
Egyiittmiikodési | Férfi 4 |3 1 1 1 9 4 32
megallapodas
alapjan N6 1 2 5 6 2 4 9 2 31

Ossz. 5 5 5 7 3 4 18 |6 63 10
Nem Férfi 2 1 4 5 3 1 16
egyiittmiikodési
megallapodas N6 1 3 4 1 3 12
alapjan

Ossz. 2 1 5 3 9 4 4 28 26
Osszesen: 5 5 17 8 8 7 27 10 4 91 |36

A szolgalatnil megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint - SZOC:

Igénybevétel Nem, |0-2 |3-5| 6-13 [14-17 |18-24 | 25-34/35-49/50-61 | 62- | Ossz. | csaladok
maddja ¢életkor szdma
Egyiitt-mikodési | Férfi |1 8 2 2 1 1 15
megallapodas
alapjan N6 1 3 1 3 2 10

Ossz. |2 1m |2 q 5 B 1 25 6
Nem egyiitt- Férfi 1 1 3 1 6
miikodési
megallapodas N6 1 5 3 2 11
alapjan

Ossz. 2 6 6 3 17 15
Osszesen: 2 1m 2 1 7 9 7 3 42 21
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2017-ben Nyiraddon:

- védelembe vétel ald/ védelembe kertilt: 2 csalad 3 gyermeke
- egész évben védelemben volt: 1 csalad 1 gyermeke
- el6z6 évrdl hozottként gondoztuk: 4 csalad 8 gyermeket (2018. évben is)
- adott évben tjként gondoztuk: 4 csalad 7 gyermeket (2018. évben is)

- eldzd évrdl hozottként gondoztuk és ) )
megsziintettilk a gondozast: 5 csalad 6 gyermeke esetében
- adott évben Gjként gondoztuk és meg is

sziintettiik a gondozast: 3 csalad 6 gyermeke esetében

2017-ben Sz6con:

- adott évben megsziintettiik a gondozast: 3 csalad 3 gyermeke esetében
- adott évben ujként gondoztuk: 3 csalad 12 gyermekét (2018. évben is)
-2017.12. 31 -én védelembe vett: 1 csalad 2 gyermeke

Viltozas okai:
- eredményes csalddgondozas
- lakhelyvaltozas

Valtozasok okai - mind az alapellatasra, mind a vételembe vételre, vonatkozodan:
- mas telepiilésre koltozott a csalad
- eredményes szocialis segitd munka.

A gyermekek csaladbol torténd kiemelésére a legveégsd esetben kertil sor, amikor mar
sem az alapellatas keretét kovetd védelembe vétel kertén beliil sem sikertiil a gyermek helyzetén
javitani, biztositani az egészséges fejlodését.

2017. évben sem NYIRADON, sem SZOCON nem keriilt sor gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezésére, vagy, atmeneti nevelésbe vételre.

Gyermekvédelmi szakellatdssal 2017. évben egyik telepiilés gyermekei kapcsdn sem
volt sziikség egylittmiikddésre.

A 2017. évben szakmai tevékenység soran az iligyfeleknek nyujtott segitségek mindkét
telepiilésen a kovetkezOk voltak: informacionyu;jtas, tanacsadas, segitd beszélgetés, hivatalos
igyekben valéo kozremiikodés, mas szolgaltatisba valdo kozvetités, ¢és feliilvizsgalati
targyalason valod részvétel, valamint csaladlatogatis, és kornyezettanulmanyok készitése
tortént. Egy-egy csalddban jellemzden a problémak halmozottan jelentkeztek.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai: NYIRAD

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek szama | részesiilok szama
Informéacidonyujtas: 2.115 920
Segitd beszélgetés: 1.432 81
Ugyintézéshez segitségnyjtas: 825 76
Konfliktuskezelés: 30 15
Kriziskezelés: 5 5
Kozvetités ellatasokhoz - pénzbeni: 38 19
Kozvetités ellatasokhoz - természetbeni: 9 5
Kozvetités masik szol altatashoz: 21 11
Kozvetités kdzponthoz: 2 2
Esetkonferencia: 37 25
Komyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikddeés: 21 17
Csaladlatogatas: 846 63
Adomanykozvetités: 64 47
Sajat ligykorben végzett tevékenység: 54
Egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba kézpont 9
altal bevonva
Szocialis valsag helyzetben 1évo kiskort varandos anya
gondozasa
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai: SZOC
Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek szama | részesiilok szama
Informacidnyujtas: 924 42
Segito beszélgetés: 501 29
Tanacsadas: 3 3
Ugyintézéshez segitségnyujtas: 288 32
Konfliktuskezelés:
Kriziskezelés:
Kozvetités ellatasokhoz - pénzbeni: 30 21
Kozvetités ellatasokhoz - természetbeni: 17 17
Kozvetités masik szolgaltatashoz:
Kozvetités kozponthoz:
Esetkonferencia: 8 8
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikddés: 13 13
Csaladlatogatas: 485 25
Adomanykozvetités: 26 17
Sajat ligykorben végzett tevékenység: 17
Egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba kézpont 8
altal bevonva
Szociélis valsaghelyzetben 1év6 kiskorti varandos anya
gondozasa
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A legjellemzdbb problémdk tovéabbra is:
(melyek a szocidlis segité munka folyaman dertiltek ki, nem feltétlen errdl szolt a jelzés)

- anyagi, megélhetési gondok

- csaladi konfliktusok

- gyermek magatartdszavara, beilleszkedési nehézsége
- gyermeknevelési probléma

- sziilok vagy a csalad életvitele

- sziildi elhanyagolés

Az elmult évben a legjellemzdébb problémak a szolgaltatassal kapcsolatba keriilé csaladok
esetében, egyrészt az anyagi gondok, (foként az alacsony képzettségbdl, valamit mentalis
allapotbol adodé munkaképtelenségbdl adododan), és a hitelekbdl kifolydlag voltak. Valamint a
nem megfeleld kommunikacio a csalddtagok kozott, melybdl kovetkeznek a csaladi
konfliktusok, gyermeknevelési problémadk...stb. Munkank sordn igyekeztiink a csalddokkal
val6 egylittmiikddés sordn a megfelelé kommunikéciora nagy hangsulyt fektetni, prevencios
jelleggel is.

A problémaéknal emliteném meg az igazolatlan hianyzasokat is. Az intézményeknek ebben az
esetben a 1 ora igazolatlan hianyzast kovetden jelzéssel kell €lni a gyermek sziilei fel¢, valamint
10 o6rat meghalado igazolatlan mulasztas utdn ismételten értesitik a sziiloket €s figyelmeztetik
Oket a jogkovetkezményekre. 50 ora igazolatlan mulasztas kovetkezménye 16 életévet be nem
toltott gyermek esetében védelembe vétel és ezzel egyidejlileg az (csaladi potlék) iskolaztatasi
tdmogatas sziineteltetése. 16. életévet betoltott gyermek esetében pedig az iskolaztatasi
tamogatas sziineteltetése, védelembe vételtdl eltekint a jogalkoto.

A hatalyban 1év0 rendelet szerint, a tavalyi évben kozépiskoldban tanulmanyokat folytato diak
esetében nem keriilt sor ezen okbdl a védelembe vételre, illetve az iskolaztatasi tAmogatés
szlineteltetésére.

Intézménylink a specialis szolgaltatasok koziil 2016. évben még:
e  kapcsolattartasi iigyeletet — sajat szakemberek —

e ¢s pszichologiai szolgaltatast, felmérést, tanacsadast - egy kiilsé szakember
megbizasaval biztositott, ezekre égetd szlikség 2017. évben nem meriilt fel.

A gyermekjoléti szolgalat preventiv feladatai:
Prevencids célu és a szabadidd hasznos eltdltésére szolgald programok szervezése.

Az elmult évben a szolgalat NYIRAD telepiilésen:

e Jatszohazakat szervezett és tartott, melyek alkalmaval a Husvéti Unnepekre (I alkalom),
az Adventi, Kardcsonyi iinnepkorre (2 alkalom) késziiltiink kozosen a gyermekekkel, s
néhany lelkes sziilovel. Jatszohazat tartottunk az 6sz folyaman is 2 alkalommal.

e A telepiilési szintli rendezvényekbe is bekapcsolodtunk, mint pl. Majalis.

Mindezek sikeres véghezvitelében segitettek helyi intézmények dolgozoi is.
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Az elmilt évben SZOC telepiilésen erre nem meriilt fel igény, az onkorméanyzat sajat maga
meg tudta oldani a gyermekek szabadidds programszervezését.

A civil szervezetekkel is jo kapcsolat kialakitasara kerlilt sor mar az évek alatt,
egyiittmiikddésre lehet szamitani a veliik folyd munka soran. A Nagycsaladosok Nyiradi
Egyesiilete pl. év elején tobb alkalommal nyujtott segitséget a raszoruld csaladoknak.

A részoruld csalddok szamara tobb alkalommal adoményokat osztottunk szét, melyek
elsésorban a helyi lakosok felajanlasaibol — ezek ruha, butor, miiszaki adoméanyok -, el6z6
¢vekben inkabb a Maltai Szeretetszolgalat altal adott csomagokbol szarmazott, a helyi
Nagycsaladosok szervezésében torténd adomanyosztasokbdl (elsésorban é€lelmiszer, ruha,
cipd, miiszaki cikkek) is tobb alkalommal részesiiltek a raszorulok.

Eléadasokon, szakmai tovabbképzéseken, a tavalyi évben sajnos egyik csaladsegitd kolléga
sem vett részt.

Munkénkat tovabbra is a gyermekvédelem alapelvei, valamint a szakmai etikai kodex
iranyelvei szem el6tt tartdsaval végezziik, s ezek figyelembevételével a gyermekek, csaladok
¢letmindségének javitasan tevékenykediink.

Nyirad, 2018. februar 26.

Tisztelettel: % ' oy ™
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Molnarné Farkas Rita
intézményvezetd, helyettes csaladsegitd
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