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Sz8c Koézség Onkormanyzatanak képvisel6-testiilete - a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeir6l szolo
1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet alapjan — a telepulés falugondnoki szolgaltatdsanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Széc Kézség Onkormanyzata kdzigazgatasi teriiletén mikods
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

ALTALANOS ADATOK

A személyes gondozast nyujté szocialis alapellatas (falugondnoki,
tanyagondnoki szolgaltatas) szakfeladat szama: 107055

Az alapellatast nyujté szolgaltaté:  Széc Kézség Onkormanyzata

Székhelye: 8452 Szbc, Kossuth Lajos utca 41.
Képviseldje: Németh Balazs polgarmester
Telefon: 06/88/513-525
E-mail cim: szoc@pr.hu

l. RESZ

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos
kistelepllések és tanyak esélyegyenléségének ndvelése, az ott élék életfeltételeinek
javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valdé hozzajutas és a szocialis alapellatasok
kiépitésének el6segitése, a telepllések szolgaltatasi funkcidinak bévitése,
kOzOsségfejlesztés, valamint a jobb életminbség elérése. Igénye szerint a kistérségi
kozlekedési szolgaltatasokban valoé részvétel.

A falugondnoki szolgalat az dnkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 39.§-a, valamint a helyi szlikségletek alapjan

- kozvetlen személyes szolgaltatasok (ezen belll alap- és kiegészit6 feladatokat),
valamint

- az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepulésen életvitelszerlen tartézkodé lakossag, amely szocialis kérilményei, ezen
belll kora, egészségugyi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag
vagy tartésan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.



] ~ I.RESZ )
ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A népesség eloregedeése, a csaladi strukturak valtozasai, valamint a lakossag anyagi
helyzete romlasanak kdvetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi
formak irant.

Telepulésuinkon a lakossag korosszetétele kedvezétlen, magas az idéskoruak aranya.
A munkahelyek folyamatos megszinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa.
Tobbek kozott ennek is kdszdnhetd, hogy ma mar kevéssé jellemz6 a tdbb generacio
egyuttélése, ami megneheziti az 6nmaguk ellatasaban segitségre szorul6 idéskoruak
gondozasat. Emiatt egyre ndvekszik azok aranya, akik idésen egyedul élnek. Emellett
novekvd tendenciat mutat azok szama is, akik kulonbozé testi, szellemi, valamint
szocialis problémakkal kiizdenek, és emiatt segitségre szorulnak.

Ezért szocidlis alapszolgaltatds keretében Széc Koézség Onkormanyzata a
kozigazgatasi teruletén lakohellyel rendelkez6 szocialisan raszorult személyek
részére biztositja a falugondnoki szolgaltatast, kilonésen azoknak, akik:

) nyugdijban vagy nyugdijszer( ellatasban részesulnek,

egészségi allapotuk miatt raszoruldk,

fogyatékkal él6 személyek, pszichiatriai betegek,

szenvedélybetegek,

hajléktalanok.
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A telepiilés demografiai mutatoi:
Sz8c kdzség lakossaganak szama (2017. 01.01.): 449 f6

0-18 év 19-62 év 63-X év
76 215 158
60 éven feluliek szama: ...........cceevvveenneen. 188 6
Ebbdl:
NOK Szama: ......ccooeevvvveieieiiieeeeeeee, 111 6
Férfiak szama: ..........cooeeeiiveiiiieeennnn. 77 f6

Telepulés szintl bejelentkezettek szama: 453 16.

A szolgaltatast jelenleg igénybe vevék jellemzdinek bemutatasa

Az igénybevevdk jellemzben az alacsony jévedelemmel rendelkezék, rossz egészsegi
allapotuak, valamint az idéskoruak (f6ként egyedul él6k) korébdl kerulnek ki, akik
korében korukbdl adédodan is jellemzd a polimorbiditas, az érzékszervek mikodésének
hanyatlasa, a degenerativ izlleti elvaltozasok okozta mozgasfogyatékossag.

A falugondnoki szolgaltatas biztositasaval, mint a segitségnyujtasnak ezzel a
formajaval elérhetd, hogy a telepulésen él6 id6s és megromlott egészsegi allapotu
emberek nem kényszertlnek feladni 6nall6 életviteliket, és minél késébbre tolodik a
bentlakasos ellatasra vonatkozo igények megjelenése.



Ill. RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA,
AZ ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
a) szdllitas,
b) megkeresés és
c) kozosseéqi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit’.

1. SZALLITAS

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevl eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szukségleteibél addéddéan mindezek
mas mdédon nem oldhatéak meg.

1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo alapfeladatai

1.1.1. Kozrem(ikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:

- az igénybevevlk részére a napi étkeztetésben valéo kdzremikodés, mely
torténhet a napi egyszeri meleg étel éthorddban térténé hazhoz szallitassal,
illetve szukség szerint egyéb mas maddon.

- nyari gyerekétkeztetésben valé kézrem(ikddés, az erre vonatkozd jogszabaly
ertelmében az étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri
meleg étel kiszallitasa.

Az ellatottak kére:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,

d) szenvedélybetegséguk, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A feladatellatas dokumentalasa:

1/2000 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplé

A szolgaltatast rendszeresen igénybevev6okrdl kulon lista készithetd, melyet a
szolgaltatas minden ismétlédésekor szikségtelen ujra elkésziteni, és az adott napi
tevékenységnaplohoz csatolni, hanem a ,Szolgaltatast igénybe vevOék neve:”

!'a személyes gondoskodast nylijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (6) bekezdése



oszlopban fel kell tintetni: ,lista alapjan”, és értelemszerlien a szolgaltatast igénybe
vevOok szamat is meg kell jeleniteni a tevékenységnaplé vonatkoz6 oszlopaban. Az
étkeztetési szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrél kuldn listat kell késziteni.

1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyujtasban részesulé ellatott
szamara azon szukseégletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud
megoldani (igénybevevs eljuttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére)

A szocidlis segitd és a személyi gondozé szallitasa, eljuttatasa a szolgaltatast
igényléhoz.

A napi életvitel fenntartdsahoz szukséges alapvetd, nagyobb értékl fogyasztasi
cikkek, haztartasi gépek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett
beszerzést a mindenkor érvényes falu és tanyagondnoki szolgaltatasra vonatkozdé
pénzkezelési szabalyzat alapjan hajtja végre.

Az ellatottak kore:
Fizikai, mentalis és szocialis allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik Gnmaguk
ellatasara, ill. szikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére mas médon nem képesek.

A feladatellatas dokumentalasa:

1/2000 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplo

A szolgaltatast rendszeresen igénybevevékrdl kilon lista készithetd, melyet a
szolgaltatas minden ismétlédésekor szukségtelen ujra elkésziteni, és az adott napi
tevékenységnapléhoz csatolni, hanem a ,Szolgaltatast igénybe vevék neve:”
oszlopban fel kell tintetni: ,lista alapjan”, és értelemszeriien a szolgaltatast igénybe
vevOk szamat is meg kell jeleniteni a tevékenységnapld vonatkozd oszlopaban. Az
étkeztetési szolgaltatast rendszeresen igénybevev6krél kulon listat kell késziteni.

1.1.3. Egészségiligyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

a.) Haziorvosi rendelésre szallitas

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast
igeényl6 lakos orvosi ellatashoz valé hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott
haziorvosi rendelésre, szlkség esetén a telepllés kbdzigazgatasi teriletén kival
is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz valo
szallitast.

Mivel a fert6z6, vagy életveszélyben lévé betegek szallitasa szakszeri ellatast
igényel, ezért a falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a
falugondnok/tanyagondnok kotelessége a szakszerl ellatds megszervezése
(mentd, orvos hivasa), és kozremikodhet a betegszallitas megszervezésében
is.

A falugondnok a feladatellatashoz szikséges alapvetd els6segély nyujtasi
ismereteket a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran
szerzi meg.



b.) Egyéb egészségligyi intézménybe valoé szallitas- szakrendelésre
szallitas

Az ezen egészséglgyi intézményekbe valé szallitdsa elbzetes id6pont

egyeztetés, orvosi beutal6 alapjan torténik.

c.) Gyodgyszerkivaltas, gydégyaszati segédeszk6z6kh6z valé hozzajutas
biztositasa

A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését

az ellatottak és a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd lakos allapota lehetévé teszi, sajat

maga valtja ki a gyogyszereit, ellenkezd esetben a falugondnok vasarolja meg,

és hordja ki az ellatottak szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint torténik.

1.1.4. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyerekek szallitasa

a.) Ovodaba, iskolaba szallitas

A telepulések infrastrukturalis hianyossagaibol addddan egyre nagyobb
szlkség van a falugondnoki szolgalat ezen szolgaltatasara. A gyermekszuletés
fokozatos csOkkenése az oktatasi intézmeények korzetesitését vonta maga utan,
ugyanakkor a tomegkdzlekedés hianyossagait is potolva sziikségessé valhat az
ovodas — és iskolaskoru gyerekek oktatasi intézménybe vald szallitasa.

b.) Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadidés programra, iskolan kivali rendezvényekre,
kirandulasokra, sport tevékenységekre stb. vald szallitasa is a falugondnoki
szolgaltatas egyik alapfeladatava valhat. A falugondnoki gépjarmiinek meg kell
felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a szikséges targyi —
személyi feltételekkel.

A kozuti koOzlekedési szabalyoknak megfelelben a gépjarmivet a
~gyermekszallitds” matricaval kell/lehet ellatni.

1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata ,A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél szolo
1993. évi lll. térvény” értelmében, mint jelzérendszeri tag minéségében a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a
csaladjabol kiemelt gyermek szakellatasba valo beszallitasaban.

Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast, segiti a hozzatartozé szulét
a gyermek gondozasi helyén valo latogatasban.



1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo kiegészit6 feladatai

1.2.1. A k6zosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepulésen él6k életminéségének javitasa,
nemcsak az alapfeladatok biztositasaval, de a kozvetlen, kiegészit6 feladatokkal is. A
feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kdzponti szerepet tolt
be a telepulésen, 6 az, aki a legjobban ismeri a telepulés lakéit és szikségleteit, és
tartalmas kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy része a gépjarmivel torténd, a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések; ellatottak szallitasa kultertletrdl; helyi
egyesuletek, nyugdijasok, népdalkérosok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas
telepllések kozosségeinek szallitasa.

1.2.2. Egyéni hivatalos ugyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ugyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az
ugyek falugondnokok altal torténd elintézésével.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlenll egyik korabban felsorolt feladathoz
sem tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziukségessé teszik az
ujonnan felmerdlt igények kielégitését.

Tamogatott lakhatas esetében a szallitasban valé kdézrem(ikddés Szt. 75. § (3)
bekezdés h) pont szabalyozza.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatasok
A falugondnok kozremikodik azon oOnkormanyzati feladatok megoldasaban is,

amelyeknek célja nem személyesen és kdzvetlenul az egyes raszoruldk, igénybevevék
szukségleteinek kielégitése, hanem kdzvetetten élvezik annak hasznat.

1.3.1. A telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az
onkormanyzat és intézményei szamara

1.3.2. A falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa



2. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas céljabdl), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi tertleten mikodé
szocialis ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo
informaciok felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo alapfeladatai

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kivuli feladata a telepulésen €16 lakosokkal valo beszélgetés
soran a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé, illetve a
megszervezéseében vald kdzremiikddés.

1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek
kivul esnek a szocialis segit6 és a személyi gondozo altal végezhetd feladatok korén
(haztartasi vagy haztartast potld segitségnyuijtasi, illetve gondozasi feladatok)

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban
korlatozott, féleg egyedul él6 embereket. Szikség szerint jelzéssel él a megfeleld
szakma képvisel6je felé (csaladsegitd csaladgondoz6, hazi-segitségnyuijtd),
amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrél sajat haztartasukban is mar csak
segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast, gondozast
igényl6 személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek
hianyaban a fenntartd segitségevel eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

1.1.3. Az egészséqiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétii munkajanak kdszonhetéen napi szinten kapcsolatban van a
telepullés lakosaival, igy lehetésége van figyelemmel kisérni az egyedul éléket, féként
az id6s embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan
mértékl romlas kovetkezik be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt
képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg, és tajékoztatjia a
haziorvost.

Prevencios célzattal segiti a telepllés lakosait egészségi allapotuk megdérzését azzal,
hogy részt vesz a szlir6vizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a
lehetéségekrél.



2.1.4. Kdézremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi k6z0sségi élet f6szerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezeési,
lebonyolitd funkcidt is ellat. A kdzdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakosok szikségleteit, igényeit, 0sszegez, tovabbitja a
fenntart6 felé, majd a szikséges informaciokat eljuttatja a telepullés lakoi szamara.

2.1.5. Kdézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ugyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az
ugyek falugondnokok altal torténé elintézésével.

A Gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
alapjan a falugondnok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri
és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének életkdriilményeit. Eszleli a
veszélyhelyzeteket, a kulonb6zé szenvedélybetegségeket, flggbéségeket (alkohol,
drog stb.), kulonos tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csaladon bellli erészakra. Megfelel6 informacié esetén
jelzési kotelezettségének eleget téve el6segiti a szikséges, prevencios
intézkedéseket (megelbzés, kriziskezelés).

3. K6zOSSEGI FEJLESZTES

Kozosséqi fejlesztés: egy telepllésrész, telepllés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemlélet(, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervez6 tevékenyseég,
amely kilénbdz6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6zO0ssegi egyuttmikodéseket valdsit meg.

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo kiegészit6 feladatai

3.1.1. Kozdsségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése,
segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepulés kozOsségi életének fellenditése,
fenntartdsa. Személyiségével hat a kdzdsségre, a telepulésen él6k szamara minta,
példakép lehet, mely nagymértékben meghatarozza a k6zds programok mindségét,
gyakorisagat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradanddé kulturalis, sport és
szabadid6s programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo,
elszarmazottak talalkozoéja, mas telepulés programjain valo részvétel stb.



3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok
3.2.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntarté altal meghatarozott k6z6sségi programokrol valé tajékoztatas a lakossag
részére, szorbélapok kiosztasa, 0sztonzés a programokon valo részvételre.

4. A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzé6 mutatdk

A falugondnoki tevékenység telepulésen bellli és kivuli feladatellatasat egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok kézul néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes
elemei, informacio-szolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkildozhetd a
gépjarmi hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tulnyomé tobbsége a gépjarmi
igénybevételével lathato el. A tervezett gépkocsifutas havi szinten 1000-1500 km.

A fenntartd, a falugondnok és a helyi koz6sség szamara egyarant fontos, hogy a
falugondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik
mutatdja az ellatott lakossagnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez
az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére
jogosultak minél nagyobb hanyada részesulhessen a szolgaltatasban. Az ellatott
lakossag aranya az 0sszes szolgalat tekintetében 30 % feletti.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe
nem sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat, mint példaul a
dolgozok képzésre szallitasa.

IV. RESZ
TAJEKOZTATAS, KAPCSOLATTARTAS, IGENYBEVETEL, ELLATOTT- ES
MUNKAJOGI KERDESEK

1. A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének médja
A falugondnoki szolgaltatasokrél sz6l6 tajékoztatast a helyben szokasos maédon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyen,

— szérolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, faluférum szervezése,

— személyesen, él6szoban: a falugondnok, a polgarmester/fenntarto, illetve

képvisel6ik (hivatali dolgozdk) atjan.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmertl6 problémakkal kapcsolatban, munkaidejében a
falugondnok, tgyfélfogadasi id6ben a polgarmester, illetve a polgarmesteri hivatal erre
felnalmozott dolgozéi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi dnkormanyzatnak a
falugondnoki szolgaltatast is magaba foglald helyi szocidlis rendelete, illetve a
muikodési engedélyt kiadd hatésaghoz benyujtott szakmai programja (civil szervezet
feladatellatd esetén a helyi képvisel6-testilet és a szervezet kdzott 1étrejott ellatasi
szerzddes).
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3. A kapcsolattartas lehetséges maédjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valdé kapcsolattartasra az esetek
tobbségében az igénybevételkor kerul sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott
szolgaltatas elvégzésének elismerését igazol6 szolgaltatasnaplonak az igénybevevd
részerdl torténd alairasaval torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténdé mobil
elérhet6séget, hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara
szukségleteiket.

irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

4. A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepulés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi
modozatok szerint értesll a lehetéségekrél. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a
falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntartd a polgarmesteri
hivatalban/szocidlis intézményben pedig személyesen, illetve irasban jelezhetik a
szolgaltatasrol tajékoztatd dokumentumokban megjelolt személynél.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepulésen bellli szolgaltatasi igényét
minimum két munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a
telepllésen kivlli szolgaltatasi igényt pedig harom munkanappal el6bb be kell
jelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fugg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységektdl, a fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ugyelni
kell arra, hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozéd alapellatasi feladatok nem sérllhetnek, valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembe vételével kell dontenie.

5. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran
A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevdnek joga van szocialis helyzetére, egészsegi
és mentdlis allapotanak megfelel6, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes kori
ellatasra, valamint egyéni szukségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmaod kovetelmeényét be
kell tartani. A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast oly médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletdé alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra.
A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban térténé igénybevételének indokoltsagat
a falugondnok illetve a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fuggetlenul az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenul
befolyasolé kortulményeitdl (csaladi korulmények, jovedelmi helyzet stb.). A
falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetikb6l adddo szikségleteit koteles
kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos

legfontosabb adatok megismeréséhez.
— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kulonds tekintettel az egészségi
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allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis
helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel
lehet fordulni. A panaszt a fenntarté/munkaltatd vagy megbizottia 15
munkanapon belul koteles elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatott-jogi képvisel6
utjan érvényesitheti jogait.

— A terlletileg illetékes ellatott-jogi képvisel6 nevét, elérhetbéségét az
onkormanyzati hivatalban jol lathatdo helyen, jol olvashaté nyomtatasban
kotelez6 kiflggeszteni. Sz6c kdzségben az ellatott-jogi képvisel6 nevét és
elérhet6ségét az 1. flggelék tartalmazza.

6. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6k — Onkormanyzati fenntartd esetén
koézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6édd megbecsulést megkapja,
tiszteletben tartsak emberi méltdosagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntart6 megfelel6 munkavégzési korulmeényeket
biztositson szamara.

— A munkavallalé6 munkakdrében — esetlegesen — torténé felelésségre vonasa
csak a fentiekkel aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve és a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

7. A falugondnok helyettesitése
A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaerével
ellatni az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités
megoldhato:
— akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal,
— a foldrajzilag elérhetd legkdzelebbi telepuléssel kotott egyuttmikodés alapjan
az ott dolgozo6 falugondnok igénybevételével, vagy
— a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai veégzettséggel rendelkezd
személy feladatellatasaval.

V. RESZ
EGYEB - A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS -
ELOIRASOK

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartdé altal finanszirozott, munkakor
betdltéséhez szukséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal tamogatott kotelezé tovabbképzéseken részt
venni, és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kOz0Osségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesuletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki SzdOvetség,
Falugondnoki Halézat Orszagos Modszertani Osztalya) torténé kapcsolattartas.
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A falugondnok koételes a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba
rendelés esetén az elbirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnok esetleges egészsegugyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles
munkaaddjanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez
kulonosen vonatkozik a gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmivet zart helyen az Sz6c, Kossuth Lajos utca 41. szam alatt
kell tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmivet hasznalat utan minden
nap ezen a helyen leallitani. A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan
tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-o6raallas).

A falugondnok a feladatai ellatasahoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek 6sszege
20.000 Ft.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmi mellett a feladatellatashoz szikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntarté rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon
stb.).

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldando
feladatokrél vald gyors érteslilés és a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében
— mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A  falugondnok  tevékenységének, a  szolgaltatasok  igénybevételének
dokumentalasara a Falugondnoki Hal6zat Orszagos Modszertani Osztalya altal
készitett formanyomtatvanyt hasznalja.

Zaradék:

Széc Kdzség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a 86/2017. (XII. 19.) dnkormanyzati
hatarozataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Az elfogadéassal egyidejiileg hatalyat veszti Sz6c Kézség Onkormanyzata Képvisels-

testuletének a 17/2015. (lll.24.) onkormanyzati hatarozataval elfogadott szakmai
program.

Szbée, 2017. december 19.

ARG NN i 1 -l ov aasER LA
Németh Balazs - Lovasi Erika
polgarmester N ' jegyzé
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A falugondnoki szolgalat alapszolgaltatas szakmai programjanak

1. melléklete

Sz6c Kozségben az ellatott-jogi képviselo:

Csetényi-Guba Maria
munkaid6ben elérhet6 telefonszama: +36 20 48 99 662

e-mail: csetenyi.maria@obdk.hu
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