Sz6c Kézség Onkormanyzata
falugondnoki szolgalatanak

szakmai programja

Hatalyos: 2015. marcius 25.

Széc Kdzség Onkormanyzatanak képviselb-testillete - a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirél szold 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet alapjan — a teleptilés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Sz6c Kdzség Onkormanyzata koézigazgatasi teriiletén mikodé
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

l. rész: A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatashianyos kisteleptilések és
tanyak esélyegyenléségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdsa, a
kbzszolgaltatasokhoz valé hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elésegitése,
a telepllések szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kdzdsségfejlesztés, valamint a jobb
életmindéség elérése. Igénye szerint a Kkistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban vald
részvétel.

A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
39.§ (1-2-3) bek., valamint a helyi szikségletek alapjan

- kdzvetlen személyes szolgaltatasok (ezen belll alap- és kiegészité feladatokat),
valamint
- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kére:

a teleplilésen életvitelszerlien tartozkodd lakossag, amely szocialis kdrilményei, ezen belll
kora, egészségulgyi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Il. rész: A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Féldrajzi adottsagok:

Sz6c kdzség Veszprém megyében, a Balaton Felvidék, és a Bakony altal hatarolt, a Nyirad —
Halimba — Ajka ut mellett eltertld kis kdzség. A kézség 1949 elbtt 6nalld, majd 1950-ben
Nyirad székhellyel alkotott kbézb6s tanacsot. 1950-ig Zala megyéhez, azéta Veszprém
megyéhez tartozik. 1986-ban kerult a Halimba székhellyel mik6dé k6zds tanacshoz.
1994-ben a kdzség kivalt a korjegyz6ségbél és 6nalléd telepulésként mikddik. A sajatos
mikroklimanak kdszénhetéen klldnleges él6, és novényvilag éléhelyként szolgald
kiltertleteket, az 6nkormanyzat helyi természetvédelmi terlletté nyilvanitotta.

A kdzség Ajkatdl 12 km-re, Tapolcatol kb. 20 km-re terdl el.

Szomszédos telepllések: Ajka-Padragkut, Nyirad, Halimba. A kbézség terlletének nagysaga:
738 ha (beltertilet 37 ha, kiltertlet 701 ha).
Az Ajkai Statisztikai Kistérséghez tarozik.



Demoagréafiai helyzet:

A lakossag szama 425 f6 (2008.01.01.). A telepiilésen miikoddé, megyei fenntartasu
idések otthonban él6ket is figyelembe véve.

A lakossag Osszetétele kor szerint:

Eletkor Fé6
0-14 41
14-18 14
18-35 60
35-60 98
60 év felett 61
Osszesen 289

A kozség fejlddése szempontjabdl jelentds befolyasold tényezé, hogy a sziletésszam évek
6ta alig valtozik, alacsony aranyu. Ennek magyarazata az, hogy kevesen alapitanak csaladot
kdzségunkben. Az elnépesedés megel6zése érdekében tervezzik uj utca kialakitasat,
épitési telkekkel, az értékesitések megkezdddtek.

Sziletések szama: 2 (2008)
Halalozasok szama: 11 (2008)
Népesség novekedés: + 10 (2008)
Vandorlasi kulénbozet: - 11 (2008)

Sziletések szamanak alakulasa:

O Sziiletések szama

2000 2002

2004

A demogréfiai helyzetet befolyasoldé masik tényezé a halalozasok szamanak alakulasa.
Sz8con stagnalast mutat az utdbbi években.



Halalozasok szamanak alakulasa:

O Halalozasok szama

1996 1998 2000 2002 2004 2006

Fentiekbdl megallapithatd, hogy sziikséges a fiatal csaladok beteleplilése a népességszam
csOkkenésének megallitasa érdekében. Az idés korosztaly megfeleld szocialis ellatasa egyre
stirg6ésebb.

Gazdasagi helyzet

A térségben a szénbanyaszat és a bauxitbanyaszat a jelentés valtozast hozo ipari tényezé
az 1950-es évektdl. A lakossag nagy részének megélhetését adta az ipar, de a banyaszat és
az ipari tevékenység csokkenésével nagyon nehézzé valt az elhelyezkedés, a
munkavallaldas. A kdzség terllete jellemz6en mezégazdasagi terilet, Tsz mikodott a
szomszédos Ajka-Padragkuton, és Nyiradon. A rendszervaltas utan a falu hatarat
karpotlasként egyéni tulajdonosok vették meg, ma néhany vallalkozé haszonbérben miveli a
terlleteket. A mezbgazdasagi tevékenység a j6 minéségl foldeken, buza,
kukoricatermesztés, mig a dombok legel8in legeltetés (juh) jellemzé. A Sz616-hegyen inkabb
csak sajat célra szolgal6 kertmivelés jellemzd.

A lakossag megélhetési forrast a kozeli varosokban talal, helyi foglalkoztatoé nincsen.

Helyi vallalkozok szama: 4.

A koOzség lzlethal6zata: 1 vegyesbolt, gazpalack cseretelep, presszo- italbolt. A Posti
szolgaltatas naponta, a Mlvel6dési Hazban biztositott helyiségben mikdodik 10 és 11 6ra
kozott. Gydgyszertar nincsen.

Foglalkoztatottsag:

Munkavégzésre alkalmas koru lakossag szama 189 f6
Regisztralt munkanélkili 2008. december 20. adatok szerint:
Regisztralt munkanélkuli 19 6

Ebbél folyamatosan nyilvantartott 3 f6

Jaradék tipusu ellatasra jogosult 4 f6

Segély tipusu ellatasra jogosult 3 f6

Rendszeres szoc segélyre jogosult 7 f6

Sz6c Kozség relativ munkanélkiiliségi mutatéja 2008. december 20. napjan: 10,5%

Lakashelyzet:

A kdzségben 1évd lakosok szama: 112 db (2007). Sajnos még mindig vannak komfort nélkuli
lakasok, de jellemz&en komfortos, és 6sszkomfortos csaladi hazak vannak a telepllésen. Az
Ujabb épitésl hazak dsszkomfortosak. F6 flitési méd a fa, gaz. Az utolsd két évben csaladi
haz nem épult.



Infrastruktura:

A kdzosseég infrastrukturalis halézata részben kiépitett. Az ivévizhaldzat, telefonhalézat all
rendelkezésre. A szélessavu internet szolgaltatas és a mobilhalézat lefedett, elérheté.

A szennyvizcsatorna vezeték megépitése érdekében az Onkormanyzat elkészitette a
terveket. A kivitelezés tamogatasa érdekében palyazatot nyujt be az Onkormanyzat. A
kozdsség belteriileti Gtjai portalanitottak. Allapotuk jénak mondhaté. A kisebb javitasokat az
Onkormanyzat folyamatosan végzi. Aszfaltozott jarda nincs a telepllés minden részén.

A Dbelterlleti csapadékviz elvezetés minden utcaban megoldott, a meglévé arkok nyilt
rendszerlek. A telepuilés kdzuti megkdzelithetbsége megfeleld, kézuton az Ajka — Padragkut
— Nyirad telepuléseket 6sszekdtd masodrendld koézut mentén fekszik. Ajka, Tapolca,
Veszprém varosok irdnyabdl is megkozelithetd. Napi 16 autdébuszjarat érinti a kdzséget.

A helyi kabel Tv kiépitése megtortént, szélessavu internet lehetéség adott. Kistérségi és
varosi lapok terjesztése is megoldott, helyi ujsag van.

Intézményhalbzat:

A kozségben 1év6 alapfoku intézmények Muivel6dési Haz (Faluhaz), Orvosi Rendeld
biztositjak az alapellatast. Onallé jegyz6séget, Polgarmesteri Hivatalt tartunk fenn. Kistérségi
egyuttmikodéssel oldjuk meg a kozoktatasi, a védénbi, a gyermekjoléti alapellatasi
feladatokat. Oktatasi intézmény nem mukodik.

Kézmlvelbdés, kénywvtar, sport:

A kozségi Miivelbdési Haz a falu szellemi életének kdzpontja, amely egyben a polgarmesteri
Hivatalnak is helyt biztosit. Helyet kapott itt a Kozségi Konyvtar, a klubok szamara kisterem.
A nagyterem alkalmas rendezvényekre, szini és egyéb elbéadasok, vetélkedék tartasara.

A Mivelbédési Hazban élénk kulturalis élet folyik, a haz igyekszik betdlteni az oktatasi
intézmények hianya miatti kozosségi tér szerepét is. Tdébb olyan jellegii intézménynek ad
otthont, mely mashol oktatasi intézményekben folyik. A csoportok tébb kdzds programon
vesznek részt (pl. kdzds buszos kirandulasok, Farsang, Nénapi bal, Gyermeknap, Falunap,
Mikulas-est, Id6sek Napja, balok, kézmlves szakkor stb.).

Miikédé civil szervezetek: Ifjusagi Klub, Nyugdijas Klub, Széci Természetbarat Egyesllet,
Szbci Hegybaratok Egyesilete, Veszprém Megyei Mozgassériltek Egyesllete Halimba,
Szbc, Nyiradi Csoportja

lll. rész: Egylttmiikodés mas intézményekkel

A falugondnok munkaja soran egyuttmikédik — szdban, sziikség esetén irasban - a hazi
segitségnyujtast végz6 személlyel, az étkeztetést nyujtd vallalkozéval, az altalanos iskolaval,
ovodaval (Halimba) a Térségi Csaladsegitd Szolgalat munkatarsaival (Ajka), a Veszprém
Megyei Mozgassériltek Egyestllete Halimba, Sz&c, Nyiradi Csoportjaval, valamint a
haziorvossal és mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek a falugondnoki
szolgaltatas ellatasahoz szikségesek.

A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az igénybevevék részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban toérténé hazhoz
szallitasa. A falugondnok ezt a feladatot széban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el.
Kapcsolédo feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel vald beszélgetés soran a tovabbi



alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozo igényeket irasban rogziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok
megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérél.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi X' -szel
rendszerességgel jeldlni
1-10 6 ellatott személy X

11-20 f6 ellatott személy
20 f6 felett ellatott személy

2. Kéozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségugyi ellatasok, stb.) kérén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

- haz kortli, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykoérte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flinyiras (k6zhaszni munkasok
bevonasaval)

- a napi életvitel fenntartasahoz szilkséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti,
a vasarlas igényléjétél elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran
érintett mas telepllésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt
arucikkekre az igénybevevétdl kapott készpénzzel, a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru
atadasaval egyidejlileg! — elszamolni.

Az ellatottak kére:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6bél nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Koézremiikodés a hazi segitségnyujtasban heti | ,x"-szel jel6Ini
rendszerességgel
1-5 16 ellatott személy X
6-10 f6 ellatott személy

10 f6 felett ellatott személy

3. Kézremiikodés a kdozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi k6zdsségi életbe valé bekapcsolédashoz
szikséges informaciok eljuttatasa a telepllés lakéi szamara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi teleplilés(ek)en elérheté szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozo informaciéforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténé tajékoztatasa.



A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kére: A k6zOsségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informacidkat igénylok.

Kdzremlkodés a k6zosségi és szocialis X -szel jeldlni
informacidk szolgaltatadsaban

1-30 f6 ellatott személy

31-70 6 ellatott szemeély

70 f6 feletti ellatott személy X

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata - A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél szoléd
1993. évi lll. tdrvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoéléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valoé
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kulondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a vészhelyzeteket, a kiildnb6z6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiuldnos figyelemmel kell lennie a gyerekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon bellli er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a vészhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal valdé egylttmiikddés, a krizishelyzetben
lévd csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatia a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrél sajat haztartasukban mar segitséggel nem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szilkségességét a fenntartonak illetve a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a
kérhazban vagy otthonba kerilt egyedilallé falusi lakosokat latogatja.

A szdllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehet igénybe.

Az ellatottak kére: A telepulésen él6 szocialis, egészséglgyi €s mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertllt személyek, csaladok.

Kézremiikodés az egyéb X -szel jeldlni
alapszolgaltatasokhoz valé
hozzaférésben

Nincs

Eseti

Havonta legalabb két alkalommal
Hetente legalabb két alkalommal X




5. Az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat harom f& terliletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségugyi
intézménybe szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkdzOk beszerzését. A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepilésen él6
betegek minél gyorsabban jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepllésen beldl is. A
telepulésen kiviul betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz, és a beteg
szamara el8irt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiléndsen koriltekintéen kell
eliarni. A falugondok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem Iépheti at, a
strgbsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet,
kivéve, ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehet6ség. A jard betegek
falugondnoki gépjarmiivel térténé szallitasahoz nincs szilkség ANTSZ-engedélyre, tekintve,
hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszdr
modositott 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie
kell az alapvetd els6segély-nyujtas ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez
azdaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidk
szervezésében, tajékozddik és tajékoztatja a lakossagot a szlirbvizsgalatok lehet6ségeirél,
helyszinérdl, idépontjardl.

A betegszallitasi feladatok telepulésen kivuli része j0 munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres un. ,kérhazjarat” bevezetése, mely a betegek szamara is kiszamithatéva teszi
ezt a lehet6séget.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek id6ben torténé hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és a gyodgyszertarral vald j6 munkakapcsolat esetén
zokkendmentessé tehetd. Itt kulon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint
kerilljenek kildn csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A betegszallitas mellett az egészséglgyi dolgozdék szallitasaban torténd kdzremiikddés is
lehet feladat, amennyiben az a telepilésen masképp nem megoldhaté (pl. védénd
szdllitasa).

Felmerllhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi lgyeletre toérténé szallitasnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az lgyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocialis
helyzetuk miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas X -szel jeldIni
Nincs

Hetente egyszer
Hetente tobbszor
Naponta




Egyéb egészségiigyi intézménybe szillitas X -szel jeldlni
Nincs

Havonta vagy ritkabban
Kéthetente egyszer
Hetente egyszer X

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati
segédeszkozhoz valé hozzajutas biztositasa
(havi atlagban)

1-10 f6

11-20 f6

20 f6 felett X

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tdmegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kézlekedése érdekében
a falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyerekek szallitasaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténé segitségnyujtas, masik része pedig az
aprofalvakban, tanyakon él6 gyermekek esélyegyenléségét biztositd szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, uUszasoktatas,
zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre vald szallitasa is.

Az ellatottak kére: A tankotelezettségi korba tartozd dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba | ,X"-szel jeldIni

Nincs
Legalabb egy forduld naponta

Egyéb gyermekszallitas X -szel jeldlni
Nincs

Estenként

Hetente X

Naponta

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai

1. A kdzségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepilésen él6k életminéségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus muikoédésébdl fakadd élénk kdzéletet, civil
szervezetek létét és mikddését, amit a szolgalat fenntartéja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepilés lakoit és
szikségleteit, élvezi bizalmukat, és koénnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kézélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmivel térténd szallitas (helyi
egyeslletek, dalarda, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas teleptlések



k6zdsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerliségével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepulésen Kkivlli kozdsségi, kulturalis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, gyogyfurddbe, egyhazi eseményekre, kistérségi 6sszejovetelekre
torténd szallitas.

Az ellatottak kore: A telepllés lakosai, kdzOsségei, helyi klubok.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok | ,X"-szel jeldIni
biztositasaban valo kozremiikodés

Nincs

Esténként

Rendszeresen X

2. Egyéb hivatalos uigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:
Segitségnyujtas a lakossag hivatalos lgyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast

igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe t6rténé szallitasaval, illetve az Ggyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tarozik, a kulfoldi tgyfelek elintézésérdl (milyen
ugyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) valo

tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koételes a lakossagot érinté gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara térténd kihelyezésével.

Az ellatottak kére: A telepulés lakosai, k6zosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok | ,X"-szel jeldIni
biztositasaban val6 kézremiikodés
Nincs

Estenként

Hetente legalabb kétszer

Napi rendszerességgel X

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé k6zremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetlenill egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziukséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevev6k bevasarldkdzpontokba valoé eljuttatasaval vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal torténé nagyobb tételben térténd egyidejl
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal (nyaron cukor- és gyimolcsbeszerzés, pl.
,5zedd magad akcidok” helyszinére szallitds, télen a vaddisznovagassal kapcsolatos
beszerzések, linnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tarté lakosok szamara tap, allatgyégyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.
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Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas maédon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok | ,X"-szel jeldIni
biztositasaban valé kézremiikddés
Nincs

Esetenként

Hetente legalabb kétszer

Napi rendszerességgel X

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kére, a szamukra
nyujtott szolgaltatdsok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon seqitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakékornyezetikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fuggvényében — legyen
lehetéséguk a helyi kdz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

Nyugdijas koruak szallitasa X -szel jeldlni
Nincs

Esetenként

Hetente legalabb kétszer X

Napi rendszerességgel

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az dnkormanyzati feladatok
megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik,
kézrem(ikddhet azon Onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak
célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kodzvetlenll az egyes raszorulok, igénybevevék szamara végzi. llyen
feladatok lehetnek:

- ételszdllitas Onkormanyzati intézménybe (id6sek nappali intézménye, az
dnkormanyzat egyéb intézményei: Ovoda, iskola, polgarmesteri hivatal)

- a telepllés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat
és intézményei szamara,

- Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részre (irasos
anyagok, szorélapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valé elhelyezés, illetve a
szorélapok hazhoz juttatdsa), hangosbemondoén torténd tajékoztatas, valamint az egyéb
onkormanyzati fenntartasu és finanszirozasu médiakon (helyi tv, radié, ujsag) torténd
tajékoztatasba vald kézremiikddés.

A szolgaltatast igénybe vevék kére: A telepllési bnkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas médja: A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi

lakossag altalanos szlikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.
Telepllésenként, a féldrajzi és tomegkdzlekedési adottsagoktdl fiiggéen valtozé mértékben a
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falugondnoki szolgalat kézremiikodik a telepllésen él6k tdmegkdzlekedéséhez vald
hozzajutasban.

A tomegkdzlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasutallomasok és a volanbuszok
megalldinak tavolsaga) okot adhat a falugondnoki tevékenységi kor kozlekedési
szolgaltatasokkal toérténé bdvitésére. A falugondnoki szolgalat menetrendszerl jaratot nem
Uzemeltethet, a tdmegkdzlekedéshez vald csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem
akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz valdé kapcsoldédas az egyedi eseteket
preferalja (késéi jaratokhoz, iskolasok kdzlekedéséhez valo igazodas).

A szolgaltatast igénybe vevé:
A teleplilés raszorult lakosai, akik szamara a kbézlekedés mas mddon térténé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatdas modja: A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi
feladatokkal.

Koézremiikodés a tomegkozlekedéshez | ,X"-szel jelOIni
valé hozzajutasban
Nem vesz részt

Esetenként részt vesz X
Rendszeresen részt vesz

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas el6segitése érdekében tébbféle tevékenységet is
végezhet. A munkanélkuliek munkalgyi kirendeltségre szallitasa mellett feladata lehet az
allandé munkaviszonnyal rendelkez6 munkavallalok munkahelyre, vagy a munkavégzés
céljabdl utazok tdmegkodzlekedési csatlakozasahoz térténd szallitdsa. Munkasjaratnak
tekinthet6 az alkalmi munkavallaloi kiskonyvvel idénymunkat vallalok szallitasa is. A
munkasjarat mikodtetése az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A szolgaltatast igénybe vevék kére:

A telepllés azon lakosai, akik munkavallalasukat csak igy tudjak megoldani, illetve akik
szamara a munkaban jartas mas modon térténd megoldasa aranytalanul nagy terhet
jelentene.

A feladatellatdas modja: A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi
feladatokkal.

Munkasjarat miikodtetése a  foglalkoztatas | ,X"-szel jel6Ini
elésegitése érdekében esetenként (éves szinten
legalabb 4x2 hét-1 hénap idétartamban)

Nem mikodtet X
Mikodtet

E./ A falugondnoki szolgaltatas 6sszteljesitményét jelzé6 mutatdk

A falugondnoki tevékenység teleptilésen belili és kivili feladatellatasat egyarant feltételez. A
falugondnoki feladatok kozul néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacidé-szolgaltatas, kdzdsségi rendezvények szervezése) nélkilozheté a gépjarmi
hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tulnyomé tdébbsége a gépjarmi igénybevételével
lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten X -szel jeldlni
1000 km alatt

1000-1500 km X

1500 km felett
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A fenntarté, a falugondnok és a helyi kéz0sség szamara egyarant fontos, hogy a
falugondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja
az ellatott lakossagnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél
magasabb legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb
hanyada részesulhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az osszes szolgalat | ,X"-szel jelOIni
tekintetében

30% alatt

30% felett X

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi kérdkbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

Egyéb — a fenntartas idétartama alatt vallalt — szolgaltatasok (a sorok bévithetdk)

Dolgozdk szallitdsa képzésekre

IV. rész: Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgaltatasok kdzzétételének médja
A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos mddon kell
kozétenni:

- hirdetményben, a szokasos helyen,

- szorblapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, falu/tanyaférum szervezése,

- a helyi médiakban: radio, tévé, kabel-tv, Ujsagok, hirlevelek,

- személyesen, élészbéban: a falugondnok, a polgarmester/fenntarté/intézményvezetd,
illetve képviseldik (hivatali dolgozok) utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmerild problémakkal kapcsolatban, munkaidejében a
falugondnok, Ugyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhalmozott dolgozd6i adnak. A tajékoztatas alapja a helyi dnkormanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatast is magaba foglalé helyi szocialis rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiado
hatésaghoz benyujtott szakmai programja (civil szervezet feladatellatdé esetén a helyi
képviselb-testilet és a szervezet kozott |étrejott ellatasi szerzédes).

A kapcsolattartas lehetséges moédjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tdbbségében az
igénybevételkor keril sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevé részérdl torténd
alairasaval torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szdmara szikségleteiket.

,,,,,

irasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése
A szolgaltatassal ellatott teleplilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi médozatok
szerint értesul a lehet6éségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal
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személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntart6 a polgarmesteri hivatalban/szocialis
intézményben pedig személyesen illetve irdsban jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztato
dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepilésen bellli szolgaltatasi igényét minimum két
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepllésen kivili
szolgaltatasi igényt pedig harom munkanappal elébb be kell jelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdél, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatél fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektél, a
fenntartéval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tgyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koérébe tartozd
alapellatasi feladatok nem sérllhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak
figyelembe vételével kell dontenie.

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfelel6, és a szolgaltatas altal nyudjthaté telijes korl ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmodd kévetelményét be kell
tartani. A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevGket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban térténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fuggetlenul az igénybe vev6 egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenul befolyasolo
kordiményeitdl (csaladi kérilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetikbél adddd sziikségleteit koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kilénds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
korulményeivel, jbvedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 15 munkanapon beliil kdteles elbiralni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényléje a valaszt nem tartja
kielégitének, az ellatott-jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

- A teriletileg illetékes ellatott-jogi képviselé nevét, elérhetéségét az dnkormanyzati
hivatalban jél lathaté helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezé kifiiggeszteni. Széc
k6zségben az ellatott-jogi képviseld nevét és elérhetéségét az 1. fliggelék tartalmazza.

A falugondnoki szolgaltatast végzék jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végz6k — Onkormanyzati fenntarté esetén koézalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecstlést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelel6
munkavégzeési korilményeket biztositson szamara.

- A munkavallal6 munkakoérében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithaté.

- A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykdnyve és
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.
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A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

- Akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

- A foldrajzilag elérheté legkdzelebbi teleplléssel kotott egyittmiikddés alapjan az ott
dolgozo falugondnok igénybevételével, illetve

- A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human
képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval.

V. rész: Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér betoltéséhez
szukseéges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal tAmogatott kdtelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kdzalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozdsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyeslletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség,
Falugondnoki Halézat Orszagos Mddszertani Osztalya) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozoé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés
esetén az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaadéjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kulondsen vonatkozik a
gépjarmivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek:

A falugondnoki gépjarmivet zart helyen az Sz6c, Kossuth u. 41. szam alatt kell tarolni, a
falugondnok koételes a falugondnoki gépjarmivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen
leallitani. A falugondnok koételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-oraallas).

A falugondnok a feladatai ellatasahoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek 6sszege 20.000
Ft.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi  mellett a feladatellatdshoz szikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarto
rendelkezésére allé eszkdzdket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol
valé gyors érteslilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara a
Falugondnoki Hal6zat Orszagos Modszertani Osztalya altal készitett formanyomtatvanyt
hasznalja.



15

Zaradék:

1. A szakmai programot Széc Koézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a 77/2008.
(VI.25.) hatarozataval elfogadta.

Szébc, 2008. junius 25.

2. Szé6c Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a szakmai programot a 31/2013.
(IV.29.) és a 17/2015. (lll.24.) hatarozataval modositotta, és a moddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalta.

Sz6c, 2015. marcius 24.
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Németh Balazs Lovasi Erika
polgarmester jegyzé
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A falugondnoki szolgalat alapszolgaltatas szakmai programjanak

1. fliggeléke

Sz6c Kozségben az ellatott-joqgi képviselo:

Csetényi-Guba Maria
munkaid6ben elérhetd telefonszama: +36 20 48 99 662

e-mail: csetenyi.maria@obdk.hu



